CENTRUL DE SANATATE STB S.A.
Bucuresti, Sector 1, B-dul Dinicu Golescu,
Nr. 1, etaj 6, camera 1,

CUI 41886070, J40/15388/12.11.2019

Comisia de Monitorizare
Nr. 3797/31.12.2024

Reagistrul riscurilor este completat de:
- Anexa 1- riscuri de coruptie

- Anexa 2- riscuri procese de laborator (SR EN ISO 15189)

Obiective/activitati

1 - | 3

Analizarea periodicaa

gradului de adecvare a
cadrului intern in raport

in interiorul si/sau
exteriorul Centrului de
Sanatate STB S.A.

personal contractual
competent prin cresterea
nivelului de pregatire
profesionald prin
realizarea Planului de
formare profesionala
stabilit

4 ©S2001 de modificarie intervenite ~COmPartiment -
i resurse umane

Presedinte

Registrul Riscurilor pentru anul 2024

Responsabil Riscul

4 5

Eficientd scazutd in
atingerea obiectivelor
generale ale societétii si a
obiectivelor specifice ale
compartimentelor

“ Realizarea partiala a

Compartiment | planului anual de formare
resurse umane = profesionala la nivelul CS
. STB SA
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Regulament Intern, i i
Regulament de Organizare Decembrie
~ si Functionare, fise de post 2 | 2 4 | Tretare |~ onos 1 2 2
neactualizate
Resurse financiare o 2 | 2 W>oomu~m3 Decembrie 1 2 2
insuficiente " 2024
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pastrarea si evidenta in Compartiment - ; 2 e Neverificarea periodica a ‘Monitoriza Decembrie -
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salariatilor . REVISAL
Sistem deficitar de control
L %Hmwm_mm:,_:m_ﬂﬂ_h_h_ Lipsa colaborérii cu
de proceduri int i o A : — i
CS 2006 ﬂmm%moﬁmﬂmm r_wmﬂww_:h_% Mmﬁ_ﬂmoﬂﬁwmmﬂmﬁ Proceduri si instructiuni compartimentele implicate/ : 2 = 2 4 Tratare Dmmwm%:m 2 2
Bl : interne ineficiente si lipsa activitati procedurale
9 necorelate intre ele sau cu
cerintele reglementate |
inregistrarea in mod : |
CS 2007 cronologic si la timp, in Ooﬁwﬂmﬁwa Nerespectarea termenelor Neinregistrarea la timp a 1 2 2 Acceptare Decembrie 2 5
UMMNMMM mdmmﬂmm_a cohtabi legale documentelor 2024
N . . Compartiment o . . . — ;
CS 2008 _Eooa_ﬂmm si R Raportarea eronata a Neverificarea informatiilor 1 3 3 Monitoriza Decembrie 3 3
transmiterea declaratiilor contabil declaratiilor transmise | re 2024
Evaluarea periodicd a Compartimant :
CS 2009 riscurilor financiare si mzﬂ e Insuficienta fondurilor . Procent mic de acoperire a 2 5 ) Tt Decembrie 2 5
determinarea in timp util ontabil comparativ cu costurile cheltuieli din venituri proprii , 2024
a solutiilor aplicabile .
. Erori in intocmirea = :
. . Compartiment - g Eroare umana/ Sistem :
Intocmirea corecta a : ordinelor de plata si ; . . Decembrie
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Monitorizarea Incadrarii Depésirea indicatorilor
in indicatorii bugetari si ;| Compartiment bugetari privind cheltuielile Prevederile bugetare se Pecambrie m
9 CS 2011 intocmirea executiei financiar efectuate in vederea transforma in elemente de 2 2 4 Tratare 2004 1 2 2
bugetare pentru CS STB contabil indeplinirii obiectivului CS constrangere.
SA. STB SA.
Inregistrarea in w
Tnregistrarea in Compartiment geBGIEE 4 Dl
i : document justificativ care | Decembrie
10 . CS 2012 oo:»mc_._;mﬁ a q,_:m:o_mﬁ nu contine toate Eroare umana 1 m 2 2 Acceptare 5024 1 2 2
operatiunilor contabil
elementele reglementate
legal !
Elaborarea planului anual !
de mo_,__,N;__ publlice pe N ; - Superficialitate in modul de :
baza referatelor de Compartiment - Inscrierea eronata a unor Intocmire & neteasrlui Desembric. |
11 CS 2013 :mnmm,;m.»m.m medicilor de achiziti : produse/servicii si omiterea Identificarea nevoilor dup4 2 2 4 Tratare 2024 | 2 2
specialitate pentru 2 altora necesare Sbroliates bunatii i
desfasurarea activitatii B 9 : !
medicale |
Achizitionarea de bunuri . Superficialitate in modul de
si servicii necesare - intocmire a necesarului. -
pentru cresterea calitdti | Compartiment Intarzieri in procesul de Referate incomplete, fara Decembrie
12 | CS2014 | ctului medical pentru achizitii achizitie descriere detaliats 2 2§ & | TR 2024 1 2 | 2
salariatii CS STB S.A. si Nefunctionarea internetului
terti sau a sistemului SICAP :
Actualizarea planului i i
anual de achizitii publice Anulare procedura, livrari
o ) it A : Neindeplinirea atingerii intarziate, produse :
in functie necesitatile : 7 :
13 CS 2015 G .m. Oanm.&&ma obiectivului urmarit prin neconforme. Stabilire 2 2 4 Tratare anm:&:m 1 2 2
curente privind materiale achizitii b ¥ 2024
sanitare obiecte de ; procedura de achizitii necorespunzatoare a
inventar *mnwﬂmﬁc_,m s valorii estimate a achizitiei.
echipamente, servicii in
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Rise rezidual

Prob
abilit

: ; T Bazéa de date necriptata )
) ' Protectia Datelor cu Responsabil Bresa in sistemul de o ' Decembrie
14 | CS 2016 L DPO securitate :mummcao.:__d_nmmm_ 1 2 2 Acceptare 2024 1 2 2
neanonimizata
e Realizarea planului de S Risc de neefectuare Lipsa personal , Decembrie :
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Neimplementarea ; o .
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recomandarilor - Volum mare de lucrari i re 2024
de auditor W
. Intarzieri in centralizarea si  Lipsa politicilor in domeniul .
m_mcoqwmmﬂwm_ﬂ__ w__Nmﬁmm Specialist in elaborarea Registrului managementului riscurilor, Decombric :
17  CS 2022 :mo:z_wa s el Domeniul Riscurilor, a planului de caracterul formal al 1 2 2 Acceptare 2024 1 2 2
R < : Calitatii masuri pentru atenuarea activitatii de identificare a
riscurilor de coruptie s e
acestora riscurilor
Gestionarea, pastrarea si
conservarea dosarelor _
dicale ale entilor Documentele solicitate
Qﬁmma_m o ,Mwmoo:m_ mo_ w Medic Neidentificarea in arhivi a = sunt ilizibile/deteriorate, din Decermbric
18 | CS2023 | P - coordonator tuturor datelor si cauza vechimii acestora. 1 2 2 Acceptare 1 2 2
celorlalte documente din : . - . 2024
. . Contabil Sef documentelor solicitate. Evidenta neclara a fondului
arhiva CS STB SA ; e
; arhivistic. Eroare umana.
conform prevederilor

legale in vigoare
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Latizelecare SR Lol Data
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: riseulul abilit e royizuiri  abilit act  Une
ate e ate e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Cuantificarea
Programarea ineficienta a necorespunzatoare a
Planificarea anuala a Ravizor resurselor RVC prin zonelor cu impact major Dacembrie |
19 CS2024 misiunilor de control : alocarea acestora catre Dificultati in aplicarea 2 2 4 Tratare : 1 2 2
: : . Contabil - : 2024
financiar de gestiune. zone de control cadrului procedural
neprioritare. (aplicare neuniforma,
greoaie)
Evaluarea periodica a
riscurilor financiare si Omiterea in planificarea ; s
. I . i Organizarea deficitara a
determinarea in timp util : anuala a RVC a factorilor I - .
= S Revizor G activitatii, graba, omisiune, Decembrie |
20 CS 2025 a solutiilor aplicabile - . : externi cu impact ! it 2 2 2 4 Tratare 1 2 2
p = Contabil . L e acordare unei importante 2024
Planificarea anuald a - major(schimbari legislative, < .
S ; i gy : : scazute acestui fapt
misiunilor de control schimbari organizatorice)
financiar de gestiune.
w Lipsa unor actiuni si masuri . Lipsa personalului de
Cresterea sigurantei si Sl de prevenire si protectie specialitate Decembre
21 CS 2026 securitatii personalului mm_s care sa determine Nivel de pregétire 2 2 4 Tratare 2024 ] 2 2
angajat : imbunatatirea conditiilor de neadecvat in domeniu
munca SSM
Efectuarea controlului
medical la angajare si Lipsa procedurilor .
. = T e Neprezentarea la controlul : .
22 CS 2027 periodic de catre medicii Responsabil et necenarisren adecvate 1 5 5 | Aasmtans Decembrie 1 5 5
de medicind a muncii, SSM P » TETSEE Lipsa instruire personal e 2024
e procedurii de lucru . :
pentru stabilirea calificat
aptitudinii salariatului
CFC
Elaborarea/ Actualizarea Sef Serviciu Acoperirea partiald a
tarifelor pentru prestarea = Relatii Publice costurilor si nerealizarea Neadaptare la cerintele Decembrie :
2 phoaia de servicii medicale Marketing, integrala a marjei de profit pietei, costuri ridicate. { A 2 jhsoeptare 2024 ; 2 C
tertilor Statistica si programata.
Comercial
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Valorificarea posibilitstior -~
de obtinere a unor o
N § Sef Serviciu . -
resurse financiare T . Lipsa unei politici de
suplimentare prin Relalfi Pullice Intocmirea unor oferte marketing adecvata Decembri
24 S 2029 Stpin prin Marketing, e g 2 4  Tratare =8 2 | 2
identificarea de noi Stafistics si peste pretul pietei Oferte neadecvate la 2024
potentiali clienti in - cerintele pietei
N - Comercial L ’
vederea incheierii de
contracte
R o I Lipsa cursuri de formare
m:mcwmwﬂw_ﬂ_wﬁmwmmnwﬂam Nerespectarea prevederilor profesionald ~ Decembrie
25 CS 2030 Hng oae Asistent Sef legale si a procedurilor Rezultatele testérilor 2 4 Tratare 1 2 2
privind curatenia si : 3 0o 5 2024
R z interne periodice, buletine de
dezinfectia 3
analiza
s ; ; - Lipsa cursuri de formare |
Insusirea si respectarea Infectarea personalului . N ! !
revederilor legale care executd operatiunea praslenAE ; Decembrie -
26 CS 2031 pr g Asistent Sef SXCCUIa OpeTanunea, - \o respectarea prevederilor 2 4 Tratare E 2 | 2
privind managementul aparitia de infectii asociate ; ; | 2024
o . : . legale si a procedurilor
deseurilor infectioase actului medical .
interne
Necompletarea registrului .
Verificarea evidentei desterlizats Decembrie
27  CS 2032 Loy Asistent Sef  imposibilitatea demonstrarii Lipsa verificari 2 4 Tratare o] 2 2
sterilizarii Lkl : 2 2024
corectitudinii si eficientei
sterilizrii
e Medicul Invalidarea serviciilor Necunoasterea Decembrie
28 CS 2033 medicale in baza L - " 2 4 Tratare il 2 2
Specialist medicale acordate contractului cadru 2024
contractelor cu CASMB
Aoortreace s T Pl ki
29 = CS 2034 medicale conditii de Asistent Sef ! ! Nepurtarea echipamentului 3 6 Tratare 2024 1 3 3

sigurantd

patogeni cu transmitere
aerogena si digestiva

de protectie
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riscului abilit i revizuiri
ate e
12 3 4 5 6 7.8 9 10 11 1213 14
Recoltare incorecta:
Medic cantitate insuficienta de
Acordarea de servicii de produs biologic, tub de - ;
recoltare analize soardoriator recoltare necorespunzator, e Decembrie
30 : CS2035 . : - Contabil Sef . pL ; recoltare inadecvate sau 2 4 Tratare 1 2 2
medicale in conditii de calitatea slaba a N 2024
. : Sef laborator ; calitativ inferioare
siguranta E p materialelor de recoltare,
; Asistent s
termen de valabilitate
recoltare .
depasit
Acordarea de servicii de Medie ;
recoltare analize geordenaion Ord/moment/pozitie - Nerespectarea programului Decembrie
3 Loelib medicale in conditii de Sonabiteet incorecte de recoltare i tehnicii de recoltare 2 - 4 ilatare 2024 L 4 2
Sialirant Sef laborator
9 g Asistent
recoltare
T Medic .
Acordarea de servicii de - - Nerespectarea programului
recoltare analize ceardanaior Telmied Inereata si tehnicii de recoltare - Decembrie
32 CS 2037 ] . e Contabil Sef (recoltare dificila, s s 2 4 Tratare ) 1 2 2
medicale in conditii de - Neverificarea probelor la 2024
; Sef laborator prelungitad) o
siguranta . receptia in laborator
’ Asistent
recoltare
Medic Zmﬂmmnmo».mqmm regulilor de
4 i : o Sk protectie atat pentru
Acordarea de servicii de coordonator improprii recoltarii ; 5 ;
: : : o personalul medical, cat si o
recoltare analize Contabil Sef de produse biologice, in S Decembrie
33 CS 2038 2 i ool o o pentru pacienti 2 4 Tratare : 1 2 2
medicale in conditii de Sef laborator ~ mod curent si in conditii de i fitie 2024
iguranta Asistent pandemie SEsialAee usnta o :
si9 ! materialelor de recoltare si
recoltare :
de protectie
| Asigurarea calitatii (  Utilizare de echipamente Neverificareasi .
corespunzatoare a Medic vechi, defecte sau cu neefectuarea reviziei Decembrie -
CS 2039 echipamentelor si coordonator performante periodice a echipamentelor 2 4 Tratare 2024 | 2 2
reactivilor de laborator in Contabil Sef necorespunzatoare Neetalonarea :
vederea obtinerii de Sef laborator echipamentelor conform
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rezultate corecte si ~Asistent Planului de etalonare |
competitive pentru laborator Nerespectarea conditiilor
analizele de laborator de mediu pentru aparatele
de laborator (temperatura,
umiditate adecvate)
Nefolosirea surselor de
energie neintreruptibile
(UPS)
Neefectuarea zilnica a
controlului intern cu
materiale de control
: iy Necalibrarea la timp cu
Asigurarea calitatii : : ; :
. ' Folosirea echipamentelor materiale de referinta
corespunzatoare a ; ’ AT
. : Medic neconform cu Nevalidarea periodica a ;
echipamentelor si S :
reartiviords aboiitorn coordonator ﬁmooamzam:_m metodelor de _mvoﬁ»o_. : Dacembrie
35 CS 2040 G oy A Contabil Sef producatorilor / Neefectuarea periodica a 4 Tratare :
vederea obtinerii de : - o : . ! 2024
ey = Sef laborator ~ standardului sau in conditji controlului extern prin
rezultate corecte si e e ] : : T
i Asistent de mediu participarea la Scheme de
competitive pentru % :
SeEE R laborator necorespunzatoare intercomparare
\ 3 corespunzétoare
Neevaluarea furnizorilor in
vederea achizitionarii de
. - Utilizare de reactivi reactivi compatibili cu
Asigurarea calitatii ; o )
” ] : incompatibili cu analizoarele
corespunzatoare a Medic . .
) - analizoarele sau cu termen Receptia
echipamentelor si coordonator s s 5
- . : de valabilitate/stabilitate necorespunzatoare sau ;
reactivilor de laborator in Contabil Sef ‘o x . ; L . Decembrie
36 CS 2041 B 2 depasit, pastrati superficiala a reactivilor si 4 Tratare
vederea obtinerii de Sef laborator - @ ; 2024
N : ; necorespunzator, materialelor de laborator
rezultate corecte si Asistent . . . " A
s inadecvati pentru analizele Péstrarea reactivilor in
competitive pentru laborator : ; =
lizele de laborator efectuate, preparati
RMRlEae e incorect Monitorizarea defectuoasa
a temperaturii de pastrare
a reactivilor
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Data :
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37

Asigurarea calitétii

corespunzatoare a

rezultatelor pentru
analizele de laborator

Medic
coordonator
Contabil Sef
Sef laborator
Asistent
laborator

Transferul incorect al
datelor din echipamente

~ automate sau inscrierea lor

incorecta (gresita,
incompletd etc.) de catre
operatori in SIL

6
Nelegarea in retea a
analizoarelor si
neasigurarea transmisiei
automate a rezultatelor din
analizoare in SIL
Neverificarea datelor din
SIL
Ne-upgradarea periodica a
SIL

Decembrie
2024

38

39

Asigurarea calitatii

corespunzatoare a

rezultatelor pentru
analizele de laborator

Asigurarea calitatii

corespunzatoare a

rezultatelor pentru
analizele de laborator

Medic
coordonator
Contabil Sef
Sef laborator

Asistent
laborator

Medic
coordonator
Contabil Sef
Sef laborator

Asistent
laborator

Inadecvarea
caracteristicilor si optiunilor
SIL la analizoarele din
laborator

Instruire
necorespunzatoare a
personalului

Nelegarea in retea a
analizoarelor si
neasigurarea transmisiei
automate a rezultatelor din
analizoare in SIL
Neverificarea datelor din
SIL
Ne-upgradarea periodica a
SIL

Neevaluarea personalului
Neautorizarea personalului
pt. sarcini specifice
Neinstruirea personalului
(interna/externd),
profesionala si in sistemul
calitatii
Normare incorecta a
muncii din laborator

Decembrie
2024

Decembrie
2024




Expunere: 4-9

adoptarea/ implementarea unor masuri
urgente de prevenire/ control adecvate

catre responsabili si fiecare angajat in
parte.

Risc inerent Risc rezidual
SatzcloCare e g e Data
Obiective/activitati Respensabil Riscul favorizeaza aparitia Probiii  Exp R sUatediaii o
; e D adoptata
riscului abilit o une reyizuiri
ate it e
il 3 3 N 4 ) ) i — 7 8 9 10 11 12 13 14
Neevaluarea personalului
Neatitorizarea personalului
Asldurates calitti Medic pt. sarcini specifice
ooﬁMw S — coordonator Neinstruirea personalului s —
40 = CS 2045 esp Contabil Sef . o (internd/externd), 2 2 4 Tratare 1 2 2
rezultatelor pentru Personal insuficient . PR 2024
. ! Sef laborator profesionald si in sistemul
analizele de laborator Asistent calitsti
laborator Normare So.o:QO a
muncii din laborator
Lipsa echipamentelor de
v : protectie din cauza situatiei
: A e Aparitia unor pericole de . i
Asidlirares appvigonatl Contabil Sef infectare a personalului INECiEe | Decembrie
41 CS 2046 cu echipamente de ; A e pe v . Purtarea 2 2 4 Tratare Ll 2 2
, : Sef serviciu medical care executd } 2024
protectie e : : : necorespunzatoare a
! administrativ diverse acte medicale :
echipamentelor de
protectie
Categorii de riscuri Prioritate Termen Masuri
Necesitd concentrarea atentiei Elaborarea planului de masuri de catre
Riscuri Majore Prioritate 1 conducerii CS STB SA pentru CM. Urmarirea si tratarea riscurilor de

10



Riscuri Moderate

Pot fi monitorizate sau controlate, prin
cresterea eficacitatii masurilor existente,

Monitorizarea, de catre CM, responsabili si
fiecare angajat in parte, a mentinerii

Expunere: 3 Prioritate 2 sau dupa caz, prin adoptarea unor wmwwﬂmwmnﬁmmﬂmmmmwmw%mq“l_m%oﬂﬂwwﬁh sl
masuri suplimentare de revenire/ control suplimentare, pentru diminuarea acestora.
Pot fi tolerate si vor fi considerate
Riscarl Minore inerente activitatilor CS STB SA, fatd de | Se considera a fi incadrate in toleranta la
i Prioritate 3 | care nu este necesara adoptarea unor risc, nu se impune adoptarea unor masuri
Expunere: 1-2 p : | ; .
masuri suplimentare, ci doar aplicarea suplimentare
celor existente.
SCARA CANTITATIVA
Ridicat
3
(3) -
Mediu | <
o
2 | s
Scazut
(1) _

PROBABILITATE

Scazut Mediu Ridicat
(1) (2) (3)

11

Tolerantd la risc

Intocmit.
Specialist in domentuil cafitatii




@:._._.crr STB S.A.

SANATATE

INTRARE _ .
ESIRE ww@m.\ 0612y

2024

Registrul riscurilor - coruptie

Aprob,

Director General
\l

-

rmav.! ]

Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie

e

Stabilirea masurilor de interventie

Domeniul de
activitate in care
se manifesta
riscul de coruptie

Descrierea riscului

Cauze P

; Termen/
Responsabil
Sk Durata de
Masuri pentru :
- implementar
implementare 5

1. Managemen

Folosirea abuziva a actului de recrutare
a personalului, a actului de angajare si a
delegérii de atributii;

Numirea in functii de conducere/
executie a unor persoane fara
pregatirea si competensele necesare;

Interventii
interne/externe;

Personal insuficient;

ElaborarealActualizarea
procedurilor operationale
specifice;

Instruirea personalului cu functii
de conducere cu privire la
procedurile operationale specifice:




drarea in functie a
personalului/
delegarea de

atributii

1.1.Recrutarea/inca

Favorizarea unuia/unora dintre
participantii la concursuri pentru

participare la probele de examinare,
astfel incat sa existe posibilitatea
favorizarii unor candidati;

Divulgarea subiectelor, grilelor de
evaluare sau continutul oricaror alte
documente/ instrumente utilizate cu

ocazia concursurilor.

ocuparea unei functii in cadrul CSSTB
S.A./ pentru promovare sau recrutare;

intocmirea criteriilor si a conditiilor de

Nerespectarea
normelor de etica si
deontologie
profesionala;

cu privire la salarizare;

Presiuni din partea
managementului sau a
unor factori externi.

Insatisfatia personalului

Desfasurarea de activitati de
consiliere etica cu privire la
coruptie;

Exercitarea unui control intern

managerial efectiv si permanent.

Ofiterul de

Director General,
Resurse Umane,

eticé/integritate

Caracter
permanent

1.2.Acordarea
drepturilor salariale

Stabilirea fard respectarea grilei de

salarizare si a CCM aplicabil, a unor

valori marite a drepturilor salariale ale

angajatilor (salariu de incadrare, alte
sporuri/ indemnizatii)

Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
control;

Proceduri neclare;

Exceptii care ridica
probleme de interpretare
si aplicare

Monitorizarea lunara;

a unor activitati de audit si/sau
control:

Actualizarea si verificarearea
respectarii procedurilor
operationale

Planificarea si derularea periodica

Resuse Umane,
revizor contabil,
CA, Conducatori
compartimente

Permanent/
conform
programelor
de control si
audit

1.3.Gestionarea
dosarelor
profesionale

Permiterea de catre persoana
responsabia cu gestionarea dosarelor
profesionale a accesului neautorizat

Neasigurare securitatii
dosarelor profesionale a
personalului angajat;

Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
supraveghere si control.

Instruirea personalului din cadru
compartimentului resurse umane
$i SFC cu privire la protectia
datelor cu caracter personal;

Realizarea de misiuni de audit
intern periodice;

Exercitarea permananta a
functiilor de supraveghere si
control

Responsabil
GDPR, Resurse
Umane, CFG SAP,
Consilier
etica/integritate

Anual sau ori
de céate ori
areloco
angajare in
cadrul
compartiment
elor de
resurse
umane si FC.

Conform



2. Relatii cu publicul, solutionare

a petitiilor, reclamatiilor

$

Desfasurarea de activitati de
consiliere eticd/integritate cu
privire la coruptie.

progralor de
audit, control
si consiliere

i eliberarea documentelor/informatiilor medicale

2.1.Registratura

Pierderea/ distrugerea documentatiei

Perturbarea calendarului, activitatilor,
calitatii serviciilor, eficientei
administrative si economice.

Neinregistrarea
cronologica a
documentelor care au
intrat/iesit din cadrul
societétii, cu scopul
favorizarii anumitor
clienti/petenti;

Instruirea personalului cu privire
la gestionarea, circuitul si
péastrarea documentelor conform
procedurilor operationale din

4 | cadrul compartimentelor resurse
umane si comunicare;

Asigurarea respectarii procedurii
privind arhivarea documentelor.

Conducatorii
compartimentelor

Caracter
permanent

2.2 Comunicare si

relatii cu publicul

Afectarea imaginii Centrului/publicitate
negativa;

Neconsultarecompartim
entelor de specialitate Tn

1
redactarea
raspunsurilor;

Actualizarea/
modificarea/completarea
procedurii operationale care
reglementeaza activitatile si
actiunile de comunicare interna si

externa;

Exercitarea unui control intern

managerial efectiv si permanent

Personalul din

a procesului decizional;

Neasigurarea accesului la informatiile
de interes public si lipsa de transparenta

Nepublicarea si
neactualizarea
informatiilor puse la

dispozitia cetatenilor;

Publicarea pe site-ul CS STB S.A
a informatiilor cu caracter public s
actualizarea permanenta a

acestuia;

cadrul
urmatoarelor
.| compartimente:
Medic
coordonator,

Caracter
permanent

Guvernanata




Vicierea activitatii de rezolvare a
petitiilor, reclamatiilor, acordarea
documemntelor medicale, memoriilor
interventiilor la solicitarile legale ale
cetatenilor/pacientilor (ex: rezolvarea cu
prioritate a anumitor cazuri, cu exceptia
situatiilor care reprezinta urgente
medicale);

Neincredere in institutie si in personalul
angajat.

Absenta informatiilor
sau a evaluarilor privind
incidentele de
integritate.

N

Asigurarea respectarii
angajamentelor asumate privind
cresterea transparentei si
standardizarea afisarii
informatiilor de interes public;
Respectarea procedurilor interne
cu privire la

acordareadocumentelor medicale.

Corporativa,
Ofiterul
deconformitate, IT

(2]

.Tehnologia informatiei

i

a datelor

3.1. Sistemul
informatic

Sustragerea/ Pierderea de informatii cu
caracter confidential;

Atacuri cibernetice;

Afectarea imaginii Centrului/publicitate
negativa.

Vulnerabilitati in
gestionarea, utilizarea
informatiilor, accesul la
informatii confidentiale,

utilizarea parolelor
personale;

Acordarea dreptului de

folosire a programelor
informatice salariatilor
care nu au
pregatirealinstruirea
corespunzatoare,

Neachizitionarea
programelor de
gestiune/ protectie/
antivirus aferente.

Instruirea periodica a personalului
care gestioneaza baze de date cu
privire la posibile fapte de
coruptie;

Instruirea personalului cu privire
la folosirea parolelor si
nedivulgarea acestora;

Acordarea drepturilor de acces
doar persoanelor idreptétite;

Exercitarea unui control intern
managerial efectiv si permanent.

Director General,
responsabilul IT,
responsabilul
GDPR, Comisia de
Monitorizare,
personalul
medical, medicul
coordonator

Caracter
permanent




4. Compartimentele care desfasoara activitati de control

Influentarea activitatilor de control de
catre persoane din interiorul / exteriorul
CS STB S.A. in vederea favorizarii unor

interese;

Nerespectarea normelor
de etica si deontologie
profesionala;

Instruirea personalului cu privire
la procedurile de control;

O selectie riguoasa a personalului
cu atributii de control;

5.1 Revizor .
: : ) - Director General, Caracter
contabil, CFP, 3| 3 |Realizarea unor analize privitoare
. . . . - I . : CM permanent
Comp. audit Existenta unor relatii personale intre Insuficienta la actiunile desfasurate de fiecare
angajatii cu atributii de control si reglementare interna persoana si evaluarea
angajatii compartimentelor verificate. | privind astfel de situatii. comparativa a abaterilor
constatate versus
recomandari/masuri, pe baza
raportartului misiunii de control.
5. Activitati economice
Interventii
interne/externe;
; ; o Introducerea Tn
Avantajarea unui participant la
oo . Programul anual a unor
. procedura de atribuire a unui contract . . )
5.2 Achizitii - g - achizitii de 3 | Prelucrarea procedurilor de lucru:;
d de achizitie publica in scopul obtinerii ' e
- . : bunuri/servicii care nu
unui folos material necuvenit
sunt necesare pentru
indeplinirea obiectivelor
CS STB S.A.. .
Director General,
Luarea Tn gestiune a unor bunuri Lipsa unei evidente Medic CamEar
neconforme cu specificatiile corespunzatoare a coordonator,
_ . permanent
contractuale bunurilor;

compartimentul

achizitii




5.3 Gestiune

Introducerea pe lista de casare a unor

Complexitatea si
diversitatea

Planificarea si derularea periodica

GV e

conformitate etc)

; ) documentelor si a 3 | aunor activitdti de audit si/sau
bunuri ce nu ar trebui casate . % irol:
dosarelor gestionate in control;
cadrul acestor activitati
Personal insuficient si
Nerealizarea faptica a operatiuni de supraincarcarea celui
distrugere a bunurilor casate existent cu sarcini
suplimentare
6. Activitatea medicala
" . 5o ViediCur
Instruirea periodica a
; L coordonator
personalului cu privire la :
. i ) . T e by Asistentul sef
Riscul coruperii pasive prin Conduita etica Codul de etica ;
o : N : . Personal Caracter
conditionarea actului necorespunzatoare a 3 Exercitarea permanents a
; . . . desemnat permanent
medical salariatului functiilor de supraveghere - .
! : : (consilier etica,
Folosirea chestionarului de :
. . ofiter de
feedback al pacientului. o
canfarmitate ate)
Medicul
coordonator
Asistentul sef
. o Coordonatorul
Instruirea periodica a . N
. B implementarii
e s personalului cu privire la .
. — : Conduita etica o planului
Prescrierea cu intarziere a tratamentului = Codul de etica : ; Caracter
s - . necorespunzatoare a 1 . . anticoruptie / de
medical/informatiilor medicale ; : Exercitarea permanents a . . permanent
: salariatului - integritate
functiilor de supraveghere
’ Personal
desemnat
(consilier etica,
ofiter de




6.1 Activitatea
ambulatorie

Divulgarea diverselor
informatii referitoare la
pacienti, continute in baza
de date a sistemului
informatic integrat, catre
terti

gestionare a
din baza de date a

integrat al unitatii
sanitare, prin
necunoasterea
procedurilor
operationale privind
prelucrarea si
confidentialitatea
datelor medicale ale
pacientilor.

P

Lipsa capacitatii de
informatiilor obtinute

sistemului informatic

réaspundere

de date, cu
privire la pastrarea
confidentialitatii

date a

5 neregularitatilor/ avertizarea in
interes public
/ protectia avertizorilor de
integritate.

de
conduita de catre intreg
personalul medical;
Desfasurarea de activitati de
consiliere etica

Cu privire la coruptie

Semnarea declaratiilor pe proprie

a salariatilor ce au acces la baza

informatiilor continute in baza de

sistemului informatic. Semnalarea

Monitorizarea respectarii normelor

Intreg personalul
medical
si administrativ din
cadrul
compartimentelor
medicale sau
nemedicale
care au acces la
baza de
date a centrului;
Personal
de specialitate;
Comisia
SCIM;
Comisia de
discipling,
Director General

Caracter
permanent




Utilizarea informatiei
gestionate in vederea
obtinerii unui folos material
necuvenit

Gestionarea
informatiei —
detinerea si utilizarea
informatiei cu
caracter operativ,
accesul la informatii
confidentiale,
gestionarea
informatiilor

—

7.1 Toti angajatii

Neasumarea rolului de avertizor de

Necunoasterea

7. Personalul CS STB S.A.

integritate de catre oricare dintre

angajatii CS STB S A.

protecsiei ce poate fi

acordata, potrivit legi

Instruirea si formarea personalului
care are
acces la baza de date a Centrului
pentru constientizarea T
consecintelor juridice @BM dical
ale activitatii desfasurate si a ! e -
B, si administrativ din
incalcarii cadrul
normelor privind confidentialitatea X
i compartimentelor
pacientilor; Insusirea prevederilor ﬂwﬁwﬂmww
legislati
. mm.m_m?,.m. v care au acces la
aplicabile activitatii Bkt Caracter
desfasurate.Semnalarea et 3 et permanent
neregularitatilor/ avertizarea in ek !
interes public e
/ protectia avertizorilor de ce m%%..m___m_t_wmﬁm_
integritate. SCIM:
Monitorizarea respectarii normelor 00355” s
de E
conduita de catre intreg U:%%Mn%ﬂw.m_ﬁ_
personalul medical;
Desfasurarea de activitati de
consiliere etica
Cu privire la coruptie
Activitati de instruire a mﬂmmﬁ“_mm% R
r _ i :
BEEAT Consilierul de etica

Avizat,
Grupul de lucru anticoruptie
Paula loana Corbu

Adrian G

Intocmit

Mariana

Specialist iy dopenidpCali
Responsabil cu identificayea si e

Nistor|

uarea riscurilor la coruptie
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