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CUI 41886070, J2019015388405

Mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii

Centrul de Sanatate STB S.A. functioneazd in baza unui sistem de guvernantd corporativa
structurat in principal in baza prevederilor Legii nr.31/1990 privind societdtile comerciale,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si ale O.U.G. nr.109/2011, privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, scopul
acesteia fiind de realizare a obiectului de activitate in vederea obtinerii de profit.

Obiective

Obiectivul fundamental al Centrului de Sanatate STB S.A. este cresterea continuud a calitétii
actului medical acordat, cu scopul final de a asigura imbundtatirea calitatii vietii pacientilor,
implicit si familiilor acestora, cresterea gradului de satisfactie a pacientilor si a personalului
mendico-sanitar angajat.

Un alt obiectiv major este obtinerea si mentinerea unei reputatii exceptionale in reteaua de ingrijiri
medicale la nivel local/municipal.

Aceste obiective vor fi realizate prin:

v’ Asigurarea accesului nediscriminatoriu la serviciile medicale si acordarea unei asistente
medicale de calitate in cadrul Ambulatoriului de Specialitate,

v’ Prestarea serviciilor medicale la standardele prevazute in normele privind calitatea
asistentei medicale elaborate de comisiile de specialitate din cadrul Colegiului Medicilor,
Ministerului Sanatatii si Ministerului Transporturilor,

v’ Asigurarea transparentei in gestionarea serviciilor medicale, atat fata de beneficiarii directi,
cat si fata de autoritatea contractanta,
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Respectarea confidentialitdtii datelor si informatiilor privitoare la beneficiarii de servicii
medicale, precum si intimitatea acestora,

Eficientizarea costurilor de functionare prin metode performante de management,
Dezvoltarea sistemului de control intern managerial,

Cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor: asigurarea de servicii medicale la
parametri calitativi §i cantitativi necesari satisfacerii solicitarilor.
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Viziune

Centrul de Sanatate STB S.A. oferd servicii de calitate, de peste 85 de ani, avand o echipa medicala
bine pregatitd si cu experientd indelungata, atat in ceea ce priveste Siguranta Transporturilor,
activitatea de Medicina Muncii cét si n asigurarea de Ingrijiri medicale In cadrul cabinetelor de
specialitate, cu un sistem de management competitiv, conform cu cele mai bune practici de
guvernanta corporativa.

Viziunea ca mesaj catre comunitate

Indeplinirea cu responsabilitate a actului medical, functionarea sigurd a acestuia, prestarea de
servicii la un inalt nivel de calitate si sigurantd, in conditii nediscriminatorii si transparente pentru
toti beneficiarii.
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Viziunea ca mesaj catre partile interesate (Stakeholders)

Satisfactia partilor interesate Inseamna evaluare cognitiva si reactie emotionald la elementele
structurii (resursele umane, materiale, financiare si mediul sanitar), ale procesului (aspecte tehnice
si interpersonale), precum si la rezultatele serviciilor medicale furnizate.

In prezent, Centrul acordid o importantd deosebitd ideii de reacfie de rdspuns din partea
clientului/utilizatorului de servicii medicale si ideii de a oferi acestuia ceea ce 1si doreste, fara a
aduce atingere actului medical.

Viziunea ca mesaj citre salariati
Centrul de Sanatate:
» demonstreaza ca este creator de valoare publica cu caracter durabil, avand asigurata

dotarea corespunzatoare cu mijloace materiale si umane si fiind capabila sa furnizeze
serviciilor medicale la un nivel calitativ ridicat,

are un mediu de munca atractiv, stabil si motivant cu un angajament continuu catre
performanta profesionala,

dezvoltd si mentine o bund gestionare internd a resurselor umane, financiare si
materiale, poate sd raspunda nevoilor comunitatii si a obtinut, iIn mare masura,
rezultatele scontate din punct de vedere economic si social.

Monitorizarea, evaluarea impactului si eventual actualizarea obiectivelor si strategiilor

aferente

Centrul de Sanatate STB S.A. monitorizeaza si evalueaza in principal:

>

obiectivele Centrului, pentru a se asigura ca acestea sunt realizate la un nivel
corespunzator de calitate, Tn conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta;

» fondurile societatii, in vederea protejarii acestora impotriva pierderilor cauzate de

erori, risipa, abuz sau frauda;

> activitatile Centrului, pentru demonstra ca acestea se desfasoara in conditiile
respectarii legii, a reglementarilor interne si a deciziilor conducerii.
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