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SCRISOARE DE ASTEPTARI

in procesul de selecfie a membrilor CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, pentru perioada
2026-2030, la societatea

CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

I CADRUL LEGAL APLICABIL

Primdria Municipiutui Bucuresti, in calitate de Autoritate Publicd Tutelars, prin structura
de guvernanta corporativs, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptrile privind
performantele societsti Centrul de Sanatate STB S.A. $i ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pentru o perioada de 4 ani.

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile art. 2 pet. 12 din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 108/2011 privind guvemnanta corporativd a
Intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare $i cu respectarea dispozitiilor
Tnscrise In Anexa nr. 1b din normele metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a

Scrisoarea de agteptari este un document de lucru prin care autoritatea public tutelars,
in consultare cu actionarii/asociatii reprezenténd, individual sau impreuns, minimum 5% din
capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de |a organele de
administrare si conducere ale Intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare
privind intreprinderile publice care ay obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public,
pentru o perioadd de cel putin 4 ani. Acestea trebuie s fie analizate tn contextul in care se
doreste o imbunétatire continui a performantei si guvernantei societétii Centrul de Sanstate
STB S.A. precum $i crearea unor relatii de cooperare bazate pe respectarea principiilor
transparentei, responsabilitétii, eficientei economice §i profitabilitatii societatii.

Scrisoarea de asteptiri face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din
componenta inifiala a planului de selectie.

Acest document stabilegte principalele cerinte care stau la baza criteriilor de selectie a
candidatilor pentru posturile de membru in Consiliul de administratie.

Scrisoarea de agteptri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stay la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor affati pe lista scurta.

Scrisoarea de agteptiri este fundamentats Pe baza strategiei guvernamentale in sectorul
In care actioneazs intreprinderea publica, precum i a politicilor fiscal-bugetare,

Scrisoarea de agteptiri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori
orientative, care sunt recomandate organelor de administrare $i conducere ale intreprinderii
Publice gi recomanda o serie de indicatori de performants pentru intreprinderea publics.

Scrisoarea,de agteptari eSt@i_aprobaté prin act administratiy al conducétorului. autoritatii

publice tutelgre, ca parte din ¢ Iponenta initiald a planului de selectie.



Necesitatea implementérii, respectiv imbunatatirii guvernantei corporative in companiile
municipale/ intreprinderile publice are la baz ratiuni economice deoarece acestea reprezinta
un vector important privind functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea avand influenta asupra
ansamblului economiei.

Legislatia Th materia guvernantei corporative reglementeazé printre altele stabilirea
conditiilor in care sunt selectati membrii consiliului de administratie, prin selectie obiectiva,
avand ca scop asigurarea unui management performant si profesionist al societétii Centrul de
Sanstate STB S.A., precum si regulile care s4 asigure transparenta politicii de actionariat.

Viziunea si obiectivele cuprinse n scrisoarea de agteptdri stau la baza negocierii
componentei de management a planului de administrare dintre autoritatea publica tutelars,
actionari/asociati, dupa caz, gi membrii numiti ai consiliului, respectiv Intre consiliu si directorii
sau directoratul selectat.

Autoritatile publice tutelare, la propunerea structurilor de guvernantd corporativa,
stabilesc obiectivele si indicatorii-cheie de performanta din categoriile de indicatori prevazute
in anexele nr. 2a i 2b din normele metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernan{a corporativd a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 639/2023,
aplicabili categoriei tntreprinderii publice.

Indicatorii-cheie de performantd inscrigi ca anexi la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre
consiliu i adunarea generala a actionarilor/asociatilor sau autoritatea publicé tutelarad, dupa
caz.

Procedura de selecie a membrilor Consiliului de Administratie, precum si a
managementului societatii va respecta prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativé a intreprinderilor publice, cu modificérile si completérile ulterioare, incluzand:

« Efectuarea procesului de recrutare in baza unei proceduri transparente $i competitive;

« Asigurarea continuitatii actului managerial prin stabilirea duratei mandatului membrilor
consiliului de administratie pentru o perioada de 4 ani;

. Stabilirea unor indicatori de performanta financiari si nefinanciari ce urmaresc
asigurarea respectarii principiilor de buna guvernantd, inclusiv a sustenabilitdtii financiare pe
termen lung @ companiei;

« Stabilirea, n cadrul procedurii de selectie, a indicatorilor de performantd, a criteriilor de
acordare a remuneratiei variabile si de aplicare a unor eventuale penalitati/sanctiuni Tn cazul
neindeplinirii indicatorilor de performanta faré justa cauza.

. Asigurarea unei politici de remunerare a membrilor consiliului de administratie la
standardele domeniului pe baza indeplinirii indicatorilor cheie de performanta (KPI) legati de
sustenabilitatea financiaré pe termen lung si performanta serviciului oferit.

Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 31/1990 — privind Societatile, republicata, cu modificérile si completérile
uiterioare

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 - privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 639/2023 - pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Ordonantel de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativéd a
ntreprinderilor publice; ’
- Ordonanta de Guvern nr. 124 din 29 august 1998, republic
funciionarea cabinetelor medicale; ‘
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- Legea 85/2006 privind reforma in domeniul sanatati cu modificsrile si completirile
ulterioare;

- Ordinul nr. 1.030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare
sanitard pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire $i pentru functionarea
obiectivelor ce desfigoars activitéti cu risc pentru starea de sinétate a populatiel;

- ORDIN nr. 1.151/1.752/2021 pentru aprobarea cadrului general privind examinarea
medicala si psihologicd a personalului cu atributii in siguranta transporturilor:

- Ordinul M.S. nr. 1159 din 2010 - Autorizarea pentru examinarea ambulatorie a
candidatilor la obtinerea pemmisului de conducere $i a conductitorilor de autovehicule sau
tramvaie;

- ORDIN nr. 1.945 din 9 iunie 2023 privind aprobarea conditillor de autorizare a unitatilor
sanitare, publice sau private, pentru examinarea ambulatorie a persoanelor fizice in vederea
procurdrii, definerii, portului si folosirii armelor $i munifilor supuse autorizrii si a listei
afectiunilor medicale incompatibile cu calitatea persoanelor de a procura, detine sau, dup# caz,
de a purta ori folosi arme letale sau neletale supuse autorizarii;

- Legea nr. 319/2006 a securitafii $i sénatatii in munca, modificats $i completats

- Hot&réarea de Guvern nr, 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor modificats
$i completata prin HG 1169 /2011:

- ORDIN nr. 153/2003 din 26 februarie 2003 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind Infiintarea, organizarea i functionarea cabinetelor medicale:

- ORDIN nr. 106/32/2015 din 3 februarie 2015 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a comisiilor nationale si a comisiilor de evaluare a furnizorilor de
servicii medicale;

- ORDIN nr. 1257/1391 din 10 octombrie 2013 pentru aprobarea baremelor de sinatate
pentru functiile din siguranta transporturilor $i @ modului In care se face dovada indeplinirii
acestor condiii, precum si lista afectiunilor medicale si contraindicatiile corespunzitoare
baremelor pentru elaborarea avizelor medicale pentru personalul cu atributii in siguranta
transporturilor;

- SR EN ISO 15189:2023 — Analize medicale de laborator;

- SREN IS0 9001:2015 — Sistem de ma nagement al calitéfii pentru activititi de asistenta
medicald specializats, activitati secundare $i conexe ale societitii, alte activitati referitoare la
séndtatea umand, activitati de asistentd medicali generals

- Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicat, cu modificérile $i completérile
ulterioare;

- Hotdrérea de Guvern nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale si a Metodologiei de culegere a datelor
pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din activitafi medicale.
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L. INFORMAT!H GENERALE PRIVIND SOCIETATEA CENTRUL DE SANATATE STB
S.A.

Societatea Centrul de Séndtate STB S.A. a fost infiintatd prin Hotérérea Adunaril
Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 12/30.10.2019 2 Societatii de Transport Bucuresti STB
S.A., in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societdtile, republicata, cu
modificarile si completérile ultericare.

Centrul de Sanatate STB S.A. are sediul social in Bucuresti, sector 1, Blv. Dinicu
Golescu nr. 1, camera 1, etaj 6 si este 0 unitate medicald cu personalitate juridica, inregistrata
la Registrul Comertului cu numarul J2019015388405, CUI 41886070.

Centrul de Sanatate STB SA, Filiald a Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. este 0
societate pe actiuni, persoand juridica de drept privat romén, membrii fondatori ai companiei
fiind:

. Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. - 95 % din capitalul social $i participarea la
profit si pierderi.

. Sindicatul Transportatorilor din Bucuresti - 5% din capitalul social si participarea la profit
si pierderi.

Oblectul principal de activitate: Asistenta medicald specializatd - CAEN 8622. {

Activitati secundare: Activitati de asistentd medicald generala - CAEN 8621

Alte activitati referitoare la sénétatea umana - CAEN 8691

Desfasurarea tuturor categoriilor de activitsti se face pe baza autorizafiilor, avizelor,
aprobdrilor prevézute de lege, cu incadrarea in standardele de calitate, respectarea normelor
igienico-sanitare, de protecfie a mu ncii, paza contra incendiilor, pastrarea mediului tnconjurator,
a normelor privind dreptul de proprietate intelectuala.

Societatea dispune de urmatoarele certificari si acreditari:

. Autorizatie de functionare emisa de Directia de S#natate Publica a Municipiului
Bucuresti

« Certificat de avizare pentru inregistrarea in registrul unic al cabinetelor medicale eliberat
de Colegiul Medicilor Bucuresti

- Agreare emisd de Ministerul Transporturilor pentru efectuarea controalelor medicale
specifice sigurantei transporturilor

. Acreditare RENAR pentru efectuarea de analize medicale de laborator (conform SR EN /
ISO 15189:2023)

. Certtificare 1SO 9001:2015 — Sistem de management al calitatii pentru activitatile de
asistentd medicald specializata, activitati secundare $i conexe, alte activitati referitoare la
sinitatea umana si activitati de asistenta medicald generala

Societatea opereaza ntr-o piata concurentiala, ceea ce presupune urmarirea cresterii
competitivitatii, a profitabilitatii, imbunititirea calitatii serviciilor si o bund monitorizare a
indicatorilor de risc.

Centrul de Sanatate STB S.A. continué traditia unei activitati medicale de peste 85 de
ani, derulatad in beneficiul personalului transportatorilor din capitala, dispunand de o echipa
medicald bine pregétitd si cu experientd indelungata in domeniile sigurantei transporturilor,
medicinel muncii si asistentei medicale ambulatorii de specialitate.

Centrul de Sanatate STB S.A. reprezinta un ambulatoriu de specialitate cu rol esential in
furnizarea serviciilor medicale integrate, adresate atat populatiei generale, cat si unor categoril
profesionale cu responsabilitate crescutd in domeniul sigurantei transporturilor. Institutia
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functioneazd ca entitate publicd, avand ca obiectiv principal asigurarea accesuiui ja servicii
medicale de calitate, eficiente si orientate cAtre nevoile pacientului.

Activitatea principald a Centrului de Sanatate STB S.A. este centrati pe furnizarea de
servicii medicale, medicina muncii $i siguranfa transporturilor pentru tofi angajatii Societatii de
Transport Bucuresti. Totodatsi, societatea desfdsoara activititi medicale ambulatorii de
specialitate, avand ca principal obiect de activitate furnizarea de servicii medicale preventive,
curative, de diagnostic si monitorizare, in conformitate cu reglementérile sistemuluj public de

séndtate.
Unitate medicald autorizatd de Directia de Sandtate Publics, agreatd de Ministerul

Transporturilor in efectuarea controalelor medicale pentru siguranta transporturilor, acreditats
RENAR pentru efectuarea de analize medicale prin laboratorul propriu si aflati in relatie
contractuald cu Casa de Asiguréri de Sinitate a Municipiului Bucuresti (CASMB) pentru
asistentd medicalid de specialitate din ambulatoriu pe diverse specialititi clinice si pentru analize
medicale de laborator. Centrul de Sanatate STB S.A. asigura, n bazs Contractului de prestéri
servicii medicale nr. 8040/16.12.2022, cu modificirile si completérile ulterioare aduse prin Actul
Aditional nr. 1/23.12.2025, incheiat cu Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., asistenta
medicalé de medicina muncii, examinarile specifice Comisiei de Siguranta Transporturilor,
precum si serviciile medicale de specialitate si investigatiile paraclinice pentru personalul STB

S.A..
Centrul de Sinatate STB S.A. dispune de urmétoarele specialitdfi medico - chirurgicale;

. Medicin interna

. Neurologie

. Psihiatrie

. Chirurgie generals
’ Oftalmologie

. ORL

Aceste specialitati furnizeaza servicii medicale atat in regim decontat prin Casa de
Asigurari de Sanétate a Municipiului Bucuresti (CASMB), in baza contractelor incheiate conform
legislatiei in vigoare, c4t si in regim cu platd, in functie de tipul serviciilor solicitate side optiunea
pacientilor. Totodatd, specialititile mentionate fac parte integrantd din activitatea Comisiej
pentru Siguranta Transporturilor, contribuind la evaluarea si monitorizarea stirii de sénatate a
personalului din domeniul transporturilor, in vederea mentinerii standardelor de siguranté si
responsabilitate profesional.

Astfel, Centrul de S#natate se pozitioneaz4 in lista institutiilor publice de interes strategic
s$i de securitate pentru Municipiul Bucuresti.

Structura organizatorici a institutiei include, de asemenea:

. Cabinetul de Medicind a Muncii, care asigurd servicii de preventie, Supraveghere si
evaluare a sdnatétii angajatilor, monitorizarea riscurilor profesionale precum si consiliere privind
sanatatea si securitatea 'n muncs

. Laboratorul de Analize Medicale, dotat cu echipamente moderne si performante, capabil
sé ofere investigatii rapide $i precise, contribuind la stabliirea unui diagnostic corect si la
monitorizarea eficients a pacientiior

Centrul de Sanitate STB S.A. urméreste digitalizarea progresiva a dosarului pacientului,
cu scopul reducgrii: birocratiei si a Imbunétéirii fluxului informational intre cabinetele de
specialitate, _Jabor‘_‘aito”rijl'tle_ analize medicale si compartimentele administrative. Tn prezent,
infrastr 3 jnformati "a instifutiei include o platforms web proprie pentru programarea online
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a pacientilor, un sistem LIS dedicat laboratorului de analize medicale care permite pacientilor
accesul autonom la rezultatele investigatiilor prin intermediul site-ului institutiei, pe baza
documentelor de acces furnizate la momentul recoltdrii, aplicatia SIUl pentru raportarea $i
decontarea serviciilor medicale cétre Casa de Asiguréri de Sanatate a Municipiului Bucuresti,
precum si softul SAGA pentru gestiunea financiar-contabild. Institutia isi propune identificarea
si evaluarea unor solutii de tip HIS (Health Information System) compatibile cu infrastructura
existentd, in vederea digitalizarii dosarului pacientului la nivelul cabinetelor de specialitate.

Centrul de Sanitate STB S.A. se pozitioneaza pe piata serviciilor medicale ca un furnizor
public de servicii medicale ambulatorii de specialitate, cu un profil multidisciplinar si cu
competente specifice in domeniul evaiuirii medicale pentru siguranta transporturilor.

Prin structura sa organizatorica gi diversitatea specialititilor medicale oferite, institutia
ocupé o pozitie relevants in segmentul serviciilor medicale ambulatorii, adresandu-se unor
categorii profesionale care necesitd evaluir medicale specifice cat §i populatiei in general.

Elemente definitorii ale pozitionérii in piata:

1. Furnizor public de servicii medicale integrate — Centrul de Sénatate STB S.A. oferd
servicii medicale integrate, reunind n aceeasi structura specialititi medicale si chirurgicale
complementare, laborator de analize medicale §i servicii de medicind a muncii. Aceasts ( J
abordare permite gestionarea multidisciplinard a cazurilor $i facilitarea accesului pacientilor la
servicii medicale complete.

2. Accesibilitatea prin servicii decontate CASMB — Institutia isi consolideazé pozitia prin
furnizarea de servicii medicale decontate de Casa de Asigurdri de Sanatate a Municipiului
Bucuresti (CASMB), contribuind la cresterea accesului populatiei la servicii medicale
specializate si la reducerea barierelor financiare.

3. Expertiz4 n domeniul sigurantei transporturilor — Un element distinctiv al Centrului de
Sinitate 7l reprezintd implicarea in activitatea Comisiei pentru Siguranta Transporturilor. Prin
evaludrile multidisciplinare realizate, institutia are un rol important in monitorizarea aptitudinilor
medicale ale personalului din domeniul transporturilor, contribuind la mentinerea standardelor
de sigurantd publica.

4. Orientare catre calitate si profesionalism — Centrul de S#natate STB S.A. Tsi
consolideaza pozitia prin:

’ personal medical specializat; ( )

. respectarea standardelor profesionale §i etice;

. utilizarea echipamentelor medicale moderne;

. preocuparea pentru imbunétafirea continud a actului medical gi a relatiei cu
pacientul

5. Rol social si institutional — Centrul de Sinstate STB S.A. are o pozitionare bazata nu
doar pe competitivitate, ci §i pe responsabilitate sociald, avand misiunea de a raspunde nevoilor
comunitatii si de a sustine politicile publice din domeniul sénatafi.

Pe termen mediu si lung, Centrul de Sanatate STB S.A. urmareste:
consolidarea imaginii de furnizor public performant de servicii ambulatorii;
extinderea si modemizarea serviciilor medicale;

cresterea gradului de digitalizare si eficientizare;

dezvoltarea serviciilor preventive i de medicina muncii,

cresterea gradului de satisfactie si incredere al pacientilor, -
consolidarea colabordrii cu institutiile din domeniul sanatatii si transporturilor.

- :
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M. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE $! LOCALE iN DOMENIUL IN CARE
ACTIONEAZA SOCIETATEA CENTRUL DE SANATATE STB S.A.,, INCLUSIV
OBIECTIVELE SECTORIALE $! FISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU $I LUNG

ALE STATULUI

Actuala Strategie Nationald de Séanditate JImpreuns pentru sanatate”, elaborati de
Ministerul Sanatatii pentru perioada 2022-2030 (SNS 2022 — 2030), Tsi propune s& schimbe
starea de fapt, deplasand accentul pe sénétatea cetdteanului privit ca o persoana cu nevoi muiti-
dimenisonale si nu ca un simplu pacient, cum a fost cazul in precedenta strategie.

In actul normativ de aprobare a strategiei se arat# ¢i ,Romania isi asumé prin SNS 2022
— 2030, intentia ferms de a implementa reforme structurale sustinute ale sistemului de.

s#@natate”. In mod special, acestea vizeazs:

. modernizarea, flexibilizarea si extinderea sistemului de sanétate publics;

. implicarea activd si responsabilizarea cetdfeanului in deciziile referitoare g propria
sénétate;

. disponibilitatea autoritatilor publice locale pentru activititi concrete si sustinute in
imbunététirea stérii de sénatate a comunitatilor pe care le reprezinta;

. accesul Tn timp util la servicii de ingrijiri de sanatate diversificate, performante si de
calitate, oferite de echipe de profesionisti in asistenta medicals primara;

. Tmbunétéatirea continué a coordondrii si furnizarii serviciilor de urgenta fumnizate in timp
util $i continuarea integrarii acestora in continuumul celorlalte servicii de ingrijiri de sdnatate;

. investitii comprehensive in infrastructura, resurse umane $i instrumente de cresterea
calitétii serviciilor de Ingrijiri de s#natate oferite in toate domerniile de asistent medical;

. diversificarea mecanismelor de finantare gi contractarea servicilor de Ingrijiri de
sénatate;

. diversificarea, flexibilizarea, cresterea performantei si rezilientei profesionistilor in
sandtate;

. coordonarea si integrarea serviciilor de s&n#tate prin dezvoltarea retelelor teritoriale

functionale pentru problemele de séndtate publicd cu impact negativ major in dizabilitate si
mortalitate evitabila;

. modermizarea sistemului de management informational in sandtate cu focus pe
interoperabilitatea informatiilor si digitalizare;
. implicare sustinuts in cercetarea fundamentals $i aplicatd In s#nitate in vederea

gestionarii si reducerii poverii bolilor printr-o ingrijire inovatoare durabila, si dezvoltarea unor,
instrumente, tehnologii $i solutii pentru o societate s#nitoass”.

POLITICI FISCAL-BUGETARE pe termen mediu si lung
Cadrul macroeconomic pe care se bazeaz previziunile fiscal- bugetare pentru perioada

2025-2028 are in vedere urmétoarele aspecte:

. evolutiile economice care evidentiazé faptul c& majoritatea sectoarelor economice se
confrunta cu o incetinire a activitatii;

. 0 cregtere economica sustinuté in principal de consum, alaturi de investitii;

. 0 absorbtie optimé si un randament ridicat al utilizarii fondurilor UE pe cele dous axe:

cadrui financiar multianual $i mecanismul de redresare §i rezilienta;
Principalele obiective pentru perioada 2025 — 2027 urmaresc cu pred lectie:

- selectarea-investifiilor cu real impact asupra dezvoltarii regionale prin crearea de noi

locuri de muncs -s,'s_j,_ implicit; cresterea contributiilor intreprinderilor finantate prin plata de taxe si
impozite |a bugetul general consolidat al statului, precum si la bugetele locale:
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- alocarea eficienta i transparenta a resurselor bugetare prin politica ajutorului de stat,
conform prevederilor comunitare si nationzle tn domeniu;

- aslgurarea, prin bugetul de stat, a resurselor financiare necesare pentru plata ajutorului
de stat, in vederea sustinerii proiectelor de investitii aprobate spre finantare;

- monitorizarea permanentd a investitiilor finaniate in vederea respectdrii conditiilor Tn
baza cérora au fost emise acordurile de finantare. Asigurarea unui ritm anual de investitii publice
sustinut pentru a asigura absorbtia integrald a fondurilor europene alocate prin Politica de
Coeziune, precum si prin Mecanismul de Redresare si Rezilientd cel mai mare pachet de
stimulare din resursele europene alocate Romaéniei precum si implementarea proiectelor de
investitii intr-o manieré eficienta, profesionista si transparenta cu efect multiplicator gi aport
direct la formarea bruta de capital fix.

Estimarile macroeconomice pentru anul 2026 sunt in concordantd cu ,Planul bugetar -
structural national pe termen mediu (2025 - 2031)" avand In vedere procesul de redresare mai
lenti a activitatilor economice gi gradul ridicat de Incertitudine al actualului context geo-politic
international. Scenariul pentru perioada 2026 — 2027 este compatibil cu ajustarea deficitului
structural si corespunde traiectoriei PiB-ului potential revizuit pe baza modeluiui Comisiei
Europene, avand ca fundament dezvoltarea investitiilor, estimérile privind dinamica formarii
brute de capital devansandu-le pe cele ale consumului final. Pentru perioada 2025-2027, ritmul { J
mediu anual de crestere economica este prognozat la 2,7%, accentul find pus pe selectarea
investitiilor cu impact real asupra dezvoltarii regionale, alocarea eficienta si transparenta a
resurselor bugetare, monitorizarea permanentd a investitiilor finantate si asigurarea unui ritm
anual de investitii publice sustinut.

SINTEZA STRATEGIE! LOCALE in domeniul in care actioneaz4 societatea Centrul de
Sanstate STB S.A.

Serviciile publice de transport local si judetean fac parte din sfera serviciilor comunitare
de utilitate publica si cuprind totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general desfagurate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale sau &l
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard ori al altor forme de asociere fintre unitatile
administrativ-teritoriale. Aceste activitéti sunt desfagurate de operatori autorizati, sub controlul,
conducerea sifsau coordonarea autotitatilor administratiei publice locale.

Centrul de Sanatate STB S.A. isi desfagoard activitatea fntr-un context caracterizat prin ¢
transformari continue ale sistemului medical, cresterea cerintelor privind calitatea serviciilor, J
dezvoltarea tehnologiilor medicale $i necesitatea eficientizarii utilizarii resurselor publice.

in acest context, strategia pentru urmatorii 4 ani urmareste consolidarea rolului institutiei
ca furnizor public de servicii medicale ambulatorii de specialitate, capabil s& ofere servicii
medicale moderne, accesibile si orientate citre pacient, precum i sa contribuie activ la
siguranta transporturilor si la protejarea sanatatii populatiei active.

Centrul de Sanitate STB S.A. igi propune sd devina un model de eficientd,
profesionalism si calitate In domeniul servicilor medicale ambulatorii, prin dezvoltarea unei
infrastructuri moderne, digitalizarea activitatilor i consolidarea unui act medical integrat i sigur.

Obiectivele strategice majore pentru perioada 2026—-2030:

» Cresterea calitstii serviciilor medicale prin imbunatatirea continua a actului medical,
implementarea standardelor $i procedurilor de calitate, reducerea timpilor de asteptare,
cresterea gradului de satisfactie al pacientilor.

» Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii constand in modernizarea spatiilor medicale
si administrative, dezvoltarea laboratorului de analize medicale, achizitia de echipamente
si tehnologii moderne, cresterea sigurantei si fiabilitatii infrastructurii,
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» Digitalizarea serviciilor $i proceselor prin implementarea sistemelor informatice integrate,
dezvoltarea arhivei electronice, digitalizarea programérilor 8i a documentelor medicale,
optimizarea fluxurilor administrative si medicale.

» Dezvoltarea resursei umane prin perfectionarea continua a personalului, dezvoltarea
competentelor profesionale si digitale, promovarea colaborarii interdisciplinare, cresterea
stabilitatii si motivérii personalului.

» Dezvoltarea activitatilor de prevenfie §i medicina muncii prin extinderea serviciilor
preventive, consolidarea activitatilor de medicina muncii, cresterea numéarului de evaludri
$i monitorizéri medicale, promovarea educatiei pentru sénatate.

»> Consolidarea rolului in siguranta transporturilor prin mentinerea standardelor medicale
specifice, dezvoltarea capacitétii de evaluare multidisciplinard, eficientizarea activitatii
Comisiei pentru Siguranta Transporturilor, intérirea colaborarii cu institutiile partenere.

> Eficientizarea utilizarii resurselor $i sustenabilitate prin optimizarea costuriior
operafionale, utilizarea eficientd a resurselor publice, atragerea de finantdri pentru
investitii, implementarea masurilor de protectie a mediului si eficientd energetica.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, Centrul de S&nstate STB S.A. va urmdri:

. dezvoltarea unul management bazat pe performant si indicatori masurabili:

. consolidarea managementului calittii si al riscurilor:

. modemizarea continu# a infrastructurii medicale:

. cregterea gradului de digitalizare si automatizare;

. dezvoltarea serviciilor integrate si multidisciplinare:

. Imbunétatirea comunicérii institutionale i relatiei cu pacientii;

. dezvoltarea parteneriatelor institutionale si profesionale.

Prin implementarea strategiei pentru perioada 2026-2030, Centrul de S#nstate
urmareste:

. cresterea calitétii i accesibilitatii serviciilor medicale;

. reducerea timpilor de asteptare si imbunétatirea experientei pacientului .

. cresterea graduiui de digitalizare si eficients operationald;

. dezvoltarea unei infrastructuri medicale moderne $i sigure;

. consolidarea activitatilor de preventie si medicina muncii:

. Intérirea rolului institutiei in domeniul sigurantei transporturilor;

. cregterea performantei organizationale si a sustenabilitatii financiare;

. utilizarea responsabild i eficients a resurselor publice.

Strategia Centrului de Sanaitate pentru urmétorii 4 ani are ca obiectiv principal
dezvoltarea unei institutii medicale modeme, eficiente si orientate catre nevoile comunitatii,
capabile sa raspunda cerintelor actuale ale sistemului de sin&tate $i 88 asigure servicii
medicale de calitate, in condifii de siguranta, profesionalism $i responsabilitate institutionala.
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IV. VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $! A ACTIONARILOR, MISIUNEA S
OBIECTIVELE, DERIVATE DIN POLITICA GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN
DOMENIUL DE ACTIVITATE IN CARE OPEREAZA SOCIETATEA CENTRUL DE
SANATATE STB S.A.

Activitatea principald a Centrului de Sénatate STB S.A. este centraté pe furnizarea de
servicii medicale, medicina muncii si siguranta transporturilor pentru tofi angajatii Societatii de
Transport Bucuresti S.A.. Totodatd, societatea desfagoara activititi medicale ambulatorii de
specialitate, avand ca principal obiect de activitate furnizarea de servicii medicale preventive,
curative, de diagnostic si monitorizare, in conformitate cu reglementdrile sistemului public de
sanatate. Centrul de Sanatate STB S.A. reprezintd un ambulatoriu de specialitate cu rol esential
in furnizarea serviciilor medicale integrate, adresate atat populatiei generale, cat si unor
categorii profesionale cu responsabilitate crescutd Tn domeniul sigurantei transporturilor.
Institutia functioneaza ca entitate publica, avand ca obiectiv principal asigurarea accesului la
servicil medicale de calitate, eficiente si orientate cétre nevoile pacientului.

Misiunea Centrului de Sanatate STB S.A. este de a asigura servicii medicale ambulatorii
de specialitate, accesibile, eficiente $i de inalta calitate, orientate citre nevoile pacientilor si { )
citre protejarea stérii de sénatate a populatiei.

Institutia urmareste furnizarea unui act medical profesionist i integrat, prin intermediul
specialitatilor medicale $i chirurgicale din structura, Tn conformitate cu standardele profesionale,
etice si legale aplicabile sistemului public de sanatate.

Totodats, Centrul de S#natate are rolul de a contribui la mentinerea sigurantei
transporturilor, prin activitatea desfasurata in cadrul Comisiei pentru Siguranta Transporturilor,
asigurand evaluarea multidisciplinaré a aptitudinilor medicale ale personalului din domeniu.

Prin Cabinetul de Medicina a Muncii si Laboratorul de Analize Medicale, institutia susfine
activitatile de preventie, diagnostic $i monitorizare medicald, contribuind la cresterea calitatii
vietii si la prevenirea riscurilor profesionale i medicale.

Obiectivele generale si specifice ale societéii Centrul de Sénatate STB S.A. constau in:

» Furnizarea de servicii medicale de calitate - Asigurarea unor servicii medicale ambulatorii
sigure, eficiente si accesibile pentru toate categoriile de pacienti. (

» Sustinerea sigurantei transporturilor - Asigurarea evaludri medicale complexe $i )
obiective a personalului din domeniul transporturiior, conform cerintelor legale si
profesionale.

» Promovarea preventiei si monitorizérii stérii de sanatate - Dezvoltarea activitatilor de
medicin& preventiva, medicina muncii i screening medical.

» Cresterea accesibilitétii la actul medical - Reducerea timpilor de asteptare si facilitarea
accesului pacientilor la consultatii, investigatii si servicii medicale integrate.

» Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii medicale - Dotarea continud cu echipamente
si tehnologii moderne, necesare cresteril performantei actului medical.

» Dezvoltarea profesionald a resursei umane - Perfectionarea continud a personalului
medical si auxiliar, pentru mentinerea unui nivel ridicat de competentd profesionala.

» Digitalizarea si eficientizarea activitétilor - Implementarea solutiilor informatice si
optimizarea proceselor administrative i medicale.

» Utilizarea eficients a resurselor publice - Administrarea responsabild $i transparenta a
resurselor financiare, materiale si umane.

» Cresterea numérului de servicil medicale acordatednre im ambulatoriu;
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Imbunatatirea gradului de satisfactie al pacientilor:
Reducerea duratei de programare si a timpului de asteptare;

Dezvoltarea serviciilor de laborator si diagnostic:

Extinderea activitatilor de preventie si educatie pentru sanatate;

Mentinerea conformitéatii cu standardele $i reglementérile medicale:

Dezvoltarea colaborarii cu institutiile din domeniul sénatatii si transporturilor;

Cresterea gradului de digitalizare a serviciilor $i arhivei medicale;

Atragerea de finantén pentru investitii si modernizare;

Promovarea unui climat organizational bazat pe profesionalism, etic 8i responsabilitate.

VVVVVVVYV

Astfel, asteptarile autoritatii publice tutelare se concretizeazs in:

1. Prestarea servicilor medicale Ia standardele prevdzute tn nomele privind
calitatea asistenfei medicale elaborate de comisiile de specialitate din cadrul Colegiului
Medicilor, Ministerul Sénétatii si Ministerului Transporturilor.

2. Eficientizarea costurilor de functionare prin metode performante de management;

3. Asigurarea transparentei n gestionarea serviciilor medicale atat fatd de
beneficiarii directi cat si fata de autoritatea contractanta;

4, Cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor; asigurarea de servicii medicale
la parametrii calitativi si cantitativi necesari satisfaceril solicitérilor, respectiv scaderea numérului
de plangeri si reclamatii ale beneficiarilor:

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu |a Servicii medicale;

6. Desfédsurarea serviciilor medicale in baza autorizatiilor, avizelor, aprobarilor
prevédzute de lege, precum $i cu respectarea normelor igienico-sanitare, de protectie a muncii,
paza contra incendiilor, p&strarea mediului Tnconjuritor.

7. Respectarea confidentialitétii datelor si informatiilor privitoare la beneficiarii de
servicil medicale, precum si intimitatea acestora.

Centrul de Sanatate STB S.A. are un rol important atat in comunitate, c4t $i tn cadrul
sistemului public de sanatate, prin furnizarea de servicii medicale ambulatorii specializate,
activitati de preventie, diagnostic $i monitorizare a stérii de sdnatate a populatiei. Prin activitatea
desfaguraté, institutia contribuie la protejarea s&natétii publice, la cresterea calitatii vietii si la
mentinerea capacitétii de munci a populatiei active.

Conform situajilor financiare, situatia economica a Centrului de S#nitate STB S.A. in
perioada 2023-2025 reflects o activitate stabild, profitabild, cu o cifrd de afaceri in usoars
cregtere si o structura financiara solida, caracterizats prin independent totals faté de finantarea
bancaré si prin mentinerea unui nivel adecvat al lichiditatii.

Cifra de afaceri neté provine integral din serviciile prestate (cont 704 — prestari servicii
medicale), f&rd activitate comerciald sau productie in curs.

Structura veniturilor cuprinde trei surse principale;

(1) contractul de prestiri servicii medicale Incheiat cu Societatea de Transport
Bucuresti STB S.A, (componenta dominant, reprezentand principala surss de
venituri din contractul cu STB);

(i) contractele de furmnizare de servicii medicale incheiate cu Casa de Asigurari de
Sénétate -a-Municipiului Bucuresti (servicii medicale paraclinice — analize de
laborator. si servicii medicale de specialitate in ambulatoriu);

(i) serviciile Medicale cu platy prestate citre persoane fizice $i juridice (terti).




Strategia Centrului de Sanatate STB S.A. are la bazé dezvoltarea continud@ a serviciilot
medicale gi cresterea calitdtii actului medical, prin utilizarea eficientd a resurselor umane,
tehnologice si financiare. in calitate de institutie publica, strategia urméreste consolidarea rolului
social si medical al organizatiei, prin furnizarea unor servicii accesibile, sigure si adaptaie
cerintelor actuale ale sistemului de sénatate.

Principalele directii strategice sunt:

e cresterea accesibilitétii pacientilor la servicii medicale specializate;

o modernizarea infrastructurii i a echipamentelor medicale;

o digitalizarea proceselor medicale si administrative;

e dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului medical;

e consolidarea activitatilor de preventie si monitorizare medicald;

« oficientizarea relatiei cu CASMB si optimizarea serviciilor medicale decontate;

« mentinerea §i dezvoltarea standardelor specifice activitdtilor din cadrul Comisiei
pentru Siguranta Transporturilor.

Obiectiv general (OG): cresterea calitatii actului medical, perfectionarea continuéd a ¢

personalului medical i auxiliar, pentru mentinerea unui nivel ridicat de competenta
profesionald, dotarea continua cu echipamente si tehnologii moderne, infrastructurad sigura,
cabinete curate, bine intrefinute si dotate corespunzator, digitalizarea dosarului pacientului Tn
vederea diminudrii birocratiei.

V. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE IN UNA DINTRE
URMATOARELE CATEGORIl: COMERCIAL, DE MONOPOL SAU SERVICIU PUBLIC

Centrul de Sanatate STB S.A. se incadreaza, fard echivoc, in categoria tntreprinderii
publice care creeaza valoare economica si care actioneaza ca 0 companie cu scop comercial,
conform art. 6 lit. ¢) din Anexa nr. 1b la Hotirarea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgent& a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Totodatd, prin activitétile derulate in baza Contractului de prestari servicii nr.

8040/16.12.2022 incheiat cu Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. si Actului aditional (

nr.1, societatea indeplineste o serie de obligatii specifice legate de serviciul public de transport
local de c#ldtori — respectiv asigurarea asistentei medicale de medicina muncii $i conexa
medicinei muncii, examindrile Comisiei de Siguranta Transporturilor pentru personalul cu
atributii in siguranta transporturilor si efectuarea analizelor medicale pentru personalul STB
S.A.. Aceste activitati sunt premise indispensabile operaril serviciului public de transport in
conformitate cu prevederile Legii nr. 05/2006, Legii nr. 319/2006 si Ordinului comun nr,
1.151/1.752/2021.

in ceea ce priveste modalitatea de asigurare a veniturilor pentru aceste obligatii de setviciu
public, ele sunt acoperite integral prin tariful contractual stabilit, conform Contractului de prestari
servicii medicale nr. 8040/16.12.2022, cu modificarile si completarile ulterioare aduse prin Actul
aditional nr. 1/23.12.2025, incheiat cu Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., fara a fi
necesare subventii, transferuri sau alte forme de compensare directd din partea autoritatii
publice tutelare. Resursele financiare suplimentare provin din contractele cu Casa de Asigurari
de Sinatate a Municipiului Bucuresti si din serviciile medicale cu platd prestate catre persoane
fizice si juridice (terti).
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VL. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN
PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATII CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

Asteptarile autoritétii publice tutelare, pe un interval de timp cel putin egal cu perioada
mandatului consiliului de administratie, sunt acelea de a creste profitabilitatea societétii Centrul
de Sandtate STB S.A. printr-un plan de administrare corelat cu politica de dezvoltare a serviciilor
conexe, concomitent cu reducerea cheltuililor si cresterea productivitatii muncii,

Profitul contabil se stabileste si se repartizeazi conform prevederilor legale in vigoare,
pe baza situatiilor financiare anuale aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor societatii.

Politica de dividende aplicabili societatii Centrul de Sanétate STB S.A. este stabilité n
corelare cu prevederile Legii nr, 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificérile Si
completarile ulterioare, ale Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale gi societétile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, precum si ale Actului constitutiv al societétii Centrul de Sanitate
STB S.A.

in conformitate cu dispozitile Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea profitului Ia
societatile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil r&mas dupd deducerea
impozitului pe profit se repartizeazs pe urmatoarele destinatii, daci prin legi speciale nu se

prevede alitfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale previzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiars in
economiile hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationaie de raportare financiara $i Reglementirilor contabile armonizate cu Directiva 4 a
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE $i cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiitor de credit;

c1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din tmprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursdrii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartiziri previzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit: societétile nationale, companiile nafionale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum $i regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri $i cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a
10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazé mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinty;

f) minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, tn cazul regiilor autonome, ori
dividende, T cazul societatilor nationale, companiilor nationale $i societdtilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute Ia lit. A) - 1) se repartizeaza |a alte rezerve
sl constituie sursé proprie de finantare, puténd fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Cota ~ parte din profit ce se plateste fiecrui asociat constituie dividend, in conformitate

T

Cu prevederile art. 67 alin.-1 din Legea nr. 31/1990 a societdtilor, republicats, cu modificarile si

completarile ulterioare,
Dividendele sq_p[!stribuie asociatilor proportional cu cota de participare la capitalul social
varsat, anual, dup&’aprobarea situatiilor financiare anuale de citre Adunarea‘ Generalg a
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Actionarilor societatii Centrul de Sinatate STB S.A., In conformitate cu prevederile art. 67 alin.
2 din Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

Plata dividendelor se face in maxim 60 de zile de la termenul previzut de lege pentru
depunerea situatiilor financiare anuale, in caz contrar societatea datorand, dupéa acest termen,
dob&nd# penalizatoare calculatd conform art. 3 din Ordonanta de Guvern nr. 13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie $i penalizatoare pentru obligafii banesti, precum gi pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale Tn domeniul bancar, modificaté si completata.

Potrivit datelor comunicate de Centrul de Sanatate STB S.A., situatia financiara la nivelul
societafii indics urmatoarele rezultate financiare anuale:

[ AN | Profit net/Pierdere (lel) Dividende (lei) |
2023 l 715.034 ~e07.762 |
|__ N '_ 2024 f__iog.gag i 392_11 ___"_‘
2025 311.279 264.393
2026* 102.850 B 91.000
2027* 142.222 117.000

Notd: Valorile aferente anului marcat cu * sunt estimate conform situatiilor comunicate de companie.

Agteptérile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor privind rentabilitatea afacerii
derulate de Centrul de Sanitate STB S.A. presupun monitorizarea unui set de indicatori
financiari ce va cuprinde méasurétori, cel pufin, cu privire la rentabilitatea capitalului propriu,
rentabilitatea activelor, marja profitului din exploatare, marja profitului net, rata de crestere a
cifrei de afaceri, rata de crestere anuala a profitului, precum si rata de plata a dividendelor.

Astfel, pentru fiecare indicator mentionat rezultatele asteptate sunt dupd cum urmeaza:

. Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) masoara valoarea profitului net pe care
Centrul de Sanétate STB S.A. 1l genereaza in raport cu valoarea capitalului propriu iar valorile-
prag fintite pentru perioada 2026-2030, prezentate in Anexa nr. 2, indicd un randament de
returnare al capitalurilor proprii investite, sustenabil si mai ales In cregtere, ceea ce nseamna
¢a intreprinderea va continua sa genereze valoare pentru actionari, pornind de valoarea minima
de 10,57%.

. Rentabilitatea activelor (ROA) mésoaré cat de eficient Centrul de Sénétate STB
S.A. fsi utilizeaza activele pentru a genera profit. In Anexa nr. 2, {intele fixate pentru perioada
2026-2030 indica valori-prag, redate in expresie procentuald, pentru ardta o Tmbunatatire
continua a profitului adus de sumele investite Tn active.

. Marja profitului din exploatare (MPE) reflecta performanta Centrului de Sanatate
STB S.A. concretizati in procentul din profit pe care compania il produce din operatiunile sale
inainte de scaderea impozitelor i a dobanzilor. Potrivit Anexei nr. 2, in perioada 2026-2030,
valorile-prag prezentate in expresie procentuald aratd ameliorari progresive in privinta
competitivitatii companiei gi a capacititii acesteia de a transfera veniturile n profit.

. Marja netd a profitului net (MPN) exprimd in procente cat de profitabila este
activitatea totald a Centrului de Sénatate STB S.A. Tintele fixate pentru perioada 2026-2030
sunt similare celor aferente indicatorului precedent aritand asteptarea ca intreprinderea s& aiba
un control bun asupra obligatiilor fiscale, precum $i asupra operatiunilor financiare (venituri
financiare vs. Cheltuieli financiare).

. Rata de crestere a cifrei de afaceri neta (RCA) reprezintd cregterea procentuald a
veniturilor Centrului de Sanétate STB S.A. pe o perioada de.un an, valoarea acestui indicator
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afectand direct profitabilitatea. In pericada 2026-2030, rata de crestere anuali a cifrei de afaceri
nete de minim 5% este tinta ce reflects asteptarea realizarii unui ritm sustinut de dezvoltare a
afacerii, prin diversificarera de servicii medicale.

. Rata de crestere anuala a profitului net (RCAP) se asteapts sa indice o accelerare
a ritmului de cregtere a profitului net, de la un ritm minim de 16,12%.

. Rata de platd a dividendelor (RPD) mésoard dividendele platite actionarilor in
raport cu profitul net al Centrului de S#nitate STB S.A. Asteptarile actionarilor sunt ca
intreprinderea s3 pliteasca dividende, th mod regulat, conform prevederilor legale n vigoare,
astfel ca rata de plata a dividendelor s3 fie de minim 50%, urmand ca aceasta s& creasca anual
cu 1 punct procentual fata de realizérile anului precedent.

VIl. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII A SOCIETATH CENTRUL DE
SANATATE STB S.A.

Asteptdrile autoritatii publice tutelare gi ale actionarilor cu privire la politica de investitji
aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice s fie bazate pe studii
tehnico-economice/ studii de fezabilitate solide, intemeiate, care s demonstreze eficienta si
oportunitatea investitiilor, valoarea i termenul de recuperare al investitiei, precum si potentiala
valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati.

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu
respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea $i aprobarea investitiilor publice,
in concordanta cu legislatia privind achizitile publice i a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea mésurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurérilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea nregistririi de plagi
restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari, penalitali de intarziere efc.

- Imbunététirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze clientilor cu
vointé redusé de plata;

- Implementarea mésurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, pentru
cregterea productivititii muncii gi cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, Tn conditii de sigurantd privind sanétatea populatiei si protectia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunétstirea activitétilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului
informatic gi cregterea gradului de informatizare a societatji.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane, financiare
si tehnologice ale societétji.

Politica de investitii a Centrului de S#nitate STB S.A. este orientatd spre prioritizarea
cheltuielilor de capital n functie de impactul asupra calitatii actului medical, a capacitatii
operationale si a sustenabilitatii financiare.

Societatea fsi programeaza investitiile pe categorii de prioritate;

Categoria | — Investitii de modernizare $i inlocuire a aparaturii medicale existente

Continuarea programului anual de inlocuire/modernizare a aparaturii medicale uzate
moral, in vederea mentinerii capacitétii de diagnostic la standardele actuale.

Categoria Il — Investitii in digitalizare si sisteme informatice

Achizitia/dezvoltarea -aplicatiilor informatice pentru dosarul electronic al pacientului,

o

sistemul de programare online, integrarea cu sistemul informatic al CASMB.
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Programul anual de investitii este inaintat de catre Consiliul de Administratie al societafii
Centrul de Sénstate STB S.A., spre aprobare, citre Adunarea Generald a Actionarilor societatii
Centrul de Sénatate STB S.A., impreuna cu Proiectul Bugetului de Venituri §i Cheltuieli, astfel
cum este previzut in Actul constitutiv al societatii §i in Legea nr. 31/1990 privind societétile,
republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare.

in acest context, agteptarile autoritatii publice tutelare gi ale actionarilor sunt ca societatea
Centrul de S#ndtate STB S.A. sd urmdreascéd atingerea obiectivelor legate de sporirea
cheltuielilor de capital i a capacitatii de finantare a investifiilor, precum si de sporire a lichiditatji,
respectlv de diminuare a datoriilor pe termen scurt. In vederea monitorizérii progreselor cu
privire la obiectivele anterior enunfate, se va utiliza la nivelul companiei un set minim de
indicatori care sé cuprinda:

. Rata cheltuielilor de capital (RcapEx) reflectd, in expresie procentuld, cat
reprezinté platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau capitalizate Tn
bilantul unei companii in loc s& fie inregistrate sub forma de cheltuieli in contul de profit si
pierdere, raportat la valoarea totald a activelor. CapEx va arata cat de mult investeste Centrul
de Sanitate STB S.A. In active fixe pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea. Rezuitatul
asteptat in privinta acestui indicator este sa se Tnregistreze, in anul 2026 o imbunatétire de
minim 3,56%, siTn anii 2027, 2028, 2029 si 2030, o imbunétatire progresiva cu cel putin 10% (
in fiecare an, faté de realizérile anului precedent.

. Rata lichiditatii curente (RLC), calculate ca raport intre activele curente
(circulante) si datorii curente, va putea masura efectiv capacitatea companiei de a achita
datoriile pe termen scurt de pana la un an. Rezultatul asteptat este ca gestionarea lichiditétii,
aspect important pentru situatia financiard a companiei, s4 se realizeze la o valoare de minim 1
pentru toatd perioada 2026-2030 pentru a nu se ajunge in situatia ca lipsa numerarului sa
genereze dificultati in achitarea datoriilor pe termen scurt.

. Rata lichiditatii imediate (Test Acid) reprezinta o varianta alternativé de evaluare
a lichiditatii unei companii, presupunand deducerea valorii stocurilor din activele curente.
Tntrucat stocurile ar putea fi dificil de convertit Tn numerar, la deducerea stocurilor din activele
circulante, celelalte componente ale activelor curente pot fi mai ugor transformate in numerar.
Cu privire la testul acid, agteptarea autoritatii publice tutelare si a actionarilor este ca rezultatul
obtinut in fiecare dintre anii 2026-2030 sé fie o valoare de minim 1.

. Levierul este indicatorul calculat, ca raport care comparé nivelul total al datoriei
cu activele totale. Pentru perioada 2026-2030, rezultatul agteptat in urma implementarii planului )
de administrare este ca valorile levierului s fie mai mari decat 0 si mai mici decat 1.

. Raportul dintre datorie si EBITDA (RD/EBITDA) va fi folosit pentru a determina cat
de usor Tsi poate plati societatea Centrul de Sanatate STB S.A. datoriile restante din propriul
profit. O valoare scizutd a raportului indica faptul cé Intreprinderea are o capacitate buna de a-
si gestiona datoria restant, in timp ce o valoare ridicata ar putea reflecta ca exista dificultai in
a-gi onora datoria. in pericada 2026-2030, rezultatul agteptat este ca administrarea afacerii sa
fie realizata astfel incat raportul, s se reducé progresiv cu 5 puncte procentuale in fiecare an
fata de realizarile anului precedent, dar valoarea s34 fie intotdeauna mai mare ca zero.
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Vill. ASTEPTARI PRIVIND OPERATIUNILE DE AFACERI DERULATE DE
SOCIETATEA CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

Péna in prezent, Centrul de S#nétate STB SA. a implementat un set coerent de masuri
organizatorice, operationale $i investitionale pentru adaptarea la cerintele mediului medical $i
institutional, avand ca obiective principale cresterea calitatii serviciilor, eficientizarea utiliz&rii
resurselor, digitalizarea proceselor $i consolidarea performantei organizationale.

Principalele actiuni au vizat dezvoltarea unui model integrat de servicii medicale prin
mentinerea si consolidarea specialititilor medico-chirurgicale, integrarea activitafii ambulatorii
cu laboratorul de analize medicale, dezvoltarea medicinei muncii $i sustinerea activitatilor
specifice sigurantei transporturilor, Aceste masuri au contribuit la cresterea accesibilitatii si
capacitétii de réspuns la nevoile beneficiarilor, precum $i la consolidarea rolului institutiei in
sistemul public de s&néatate.

in domeniul Infrastructuril si al tehnologiei medicale au fost realizate investitii pentru
modernizarea laboratorului si a echipamentelor medicale, Tmbunétitirea conditiilor de
desfasurare a activitatii si mentinerea functionalitatii infrastructurii existente. Aceste investitii au
avut un impact pozitiv asupra calitatii diagnosticului, reducerii timpilor de procesare si cresterii
eficientei serviciilor.

Digitalizarea reprezintd o directie strategici de dezvoltare, fiind implementate solutji
informatice pentru evidena activititilor medicale, gestionarea programériior si raportarea catre
Casa de Asigurdri de Sanatate prin intermediul platformei SIUL. Desi au fost inregistrate
progrese semnificative, continuarea integrarii sistemelor informatice $i automatizarea
proceselor réman prioritati pentru cregterea eficientei operationale.

Managementul calitdtii este fundamentat pe orientarea citre pacient, respectarea
standardelor profesionale, monitorizarea indicatorilor de performanta, gestionarea riscurilor Si
imbunétéfirea continud a proceselor. In acest sens, sunt aplicate proceduri si protocoale
medicale, mecanisme de audit intern, sisteme de raportare a incidentelor $i mésuri preventive
$i corective menite s& reduca neconformitatile $i sa creascd siguranta pacientului.

Pentru cregterea satisfactiei utilizatorilor, institufia urméreste Imbunatatirea accesului la
servicii, reducerea timpilor de agteptare, comunicarea transparentd si valorificarea feedback-
ului pacientilor in procesul decizional. Totodatd, dezvoltarea profesionald continus a
personalului si promovarea colaborarii interdisciplinare contribuie Ia mentinerea unui nivel
ridicat al competentelor si la cresterea prod uctivitatii muncii.

Eficientizarea costurilor este sustinuts prin monitorizarea cheltuielilor operationale,
optimizarea proceselor de achizitii, utilizarea responsabild a resurselor, implementarea
masurilor de eficienid energeticd si extinderea digitalizérii. In paralel, administrarea
infrastructurii se bazeazi pe planificarea investitiilor, mentenant preventivd, managementul
riscurilor, asigurarea continuitatii operationale si respectarea cerintelor privind protectia
mediului.

Tn ansamblu, Centrul de S#natate STB S.A. dispune de o bazi organizationald solid,
caracterizata prin servicii medicale integrate, personal calificat, infrastructura in proces de
modernizare $i mecanisme functionale de management al calitétii. Pentru perioada urmatoare,
priorititile strategice vizeazi accelerarea digitalizérii, reducerea timpilor de asteptare,
extinderea programelor de preventie, modernizarea continui a infrastructurii si consolidarea
managementului performantei, in vederea dezvolt3rii unui sistem medical modern, eficient i
sustenabil.

Autoritatea publicé tutelard are asteptarea ca realizirile operationale ale Centrului de
Sénatate STB S.A. si se determine cel putin pe seama indicatorilor financiari cu privire la ratele

de rotaie a activelor, stocurilor si creantelor.
Astfel, organele de’conducere si administrare de la nivelul Centrului de Sdnitate STB

1 2 .

S.A. vor stabili un set de "'E}aés'urétoﬁ---:cuantiﬁcabile utilizate pentru a analiza performantele
generale ale operatiunilor companiei, scopul fiind ca informatiile obtinute in urma analizei s




sustind identificarea si implementarea solutiilor, politicilor sau proceselor cu impact pozitiv
asupra rezultatelor viitoare.
Analiza indicatorilor cu privire la rotatia activelor vizeaza reflectarea factorilor de

accelerare sau, dupd caz, de incetinire, atat pe total, cét si din punct de vedere al structurii
activelor. Totodats, prin aceastd analizd se evidentiazd cat de eficlentd este compania Tn
utilizarea activelor sale pentru a genera venituri, respectiv cafi lei de vanzdri se obtin de pe urma
unui leu de active. Asteptarea minima a autoritatii publice tutelare este s& se determine rata de
rotatie a activelor in functie de cifra de afaceri i volumul mediu al activelor totale iar rezultatele
obtinute, in fiecare an din perioada 2026-2030, s reflecte o Imbunétatire progresiva, de peste
5%, a realizarilor dintr-un an fata de rezultatele anului precedent, porind de la o valoare minima
de 1,89.

Cu privire la rotatia stocurilor, autoritatea publica tutelars solicitd cel putin monitorizarea
acesteia prin prisma indicatorului ratei de rotatie a stocu rilor care aratd méarimea cifrei de afaceri
ce ajunge s4 fie generata raportat la stocurile necesare in toate etapele activitdtii comerciale a
intreprinderii. Cresterea ratei de rotafie a stocurilor creeazd premise pentru ameliorarea
profitabilitatii afaceril atunci cand stocurile se transformé rapid si se creste capacitatea de
raspuns la cerintele clientilor. Pentru perioada 2026-2030, se asteaptd o Tmbunétaire
progresivé a realizérilor in privinta ratei de rotatie a stocurilor dintr-un an faté de realizarile anului ¢ _}
precedent cu peste 5%, pornind de la 0 valoare minima de 35,39 ceea ce se concretizeaza in
reducerea timpului necesar pentru a converti stocurile Tn numerar la nivelul companiei.

In privinta colectérii creantelor, autoritatea publicd tutelard are agteptarea de a se
monitoriza la nivelul companiei cel putin valorile indicatorului rata de rotatie a creanielor. Pentru
ca intreprinderea s& fie Intr-o pozitie financiara mai bund, este important s& poatd colecta
numerar eficient si sé-si transforme rapid creantele in numerar. Imbunététirea treptata, in anul
2026 cu minim 9,34% si Th urmétorii ani cu minim 5% mai mult fatd de realizérile anului
precedent, a raportului dintre cifra de afaceri i valoarea medie a creanfelor araté o preocupare
permanenta in sensul incasarii creantelor companiei §i o convertire tot mai rapid& a acestora in
numerar pentru perioada 2026-2030.

IX. ASTEPTARILE AUTORITATI PUBLICE TUTELARE $I ALE ACTIONARILOR,
CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE $l
CONDUCERE ALE SOCIETATII CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

")

La nivelul consiliului de administratie i a comitetelor constituite n cadrul acestuia se
analizeazs situatia financiard a companiei, perspectivele gi evolutiile, premisele si gradul de
realizare a indicatorilor de eficientd si performanté stabiliti prin planul de administrare ca
instrument de conducere. .

Evaluarea activitatii administratorilor se realizeaza anual de cétre adunarea generala a
actionarilor. Evaluarea vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a planului de
administrare.

Evaluarea activitaii directorilor sau directoratului, dupé caz, se face anual de cétre
consiliul de administratie si vizeaza atét executia contractului de mandat, ¢t si a componentei
de management a planului de administrare.

Consiliul de administratie, directorul general sau directoratul, in cazul in care conducerea
executivi este exercitata de directori, are obligatia s& transmitd AM EPIP si, dup3 caz, autoritatii
publice tutelare sau actionarilor care detin mai mult de 5% din capitalul social, semestrial i, ori
de cate ori se solicits, fundamentari, analize, situatii, raportdri si orice alte informatii referitoare
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la activitatea intreprinderii publice in formatul $i la termenele stabilite prin actele administrative
ale autoritafilor.

intreprinderea publica prezintd autorit4tii publice tutelare §i AMEPIP, nu mai tarziu de
data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteazi, un raport care include
stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernanta corporativa i transparenta, precum
si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari $i nefinanciari asumati. Autoritatea publica tutelars
utilizeaza informatiile transmise de Tntreprinderea publicd pentru a monitoriza i ajusta, dupa
caz, planul de administrare al intreprinderii publice.

~ Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelar si intreprinderea publica se va face
periodic, vizénd n principal gradul de indeplinire a obiectivelor si evolutia indicatorilor de
performants.

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele finii directoare:

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezint4 semestrial, in cadrul adundrii
generale a actionarilor, un raport asupra activititii de administrare, care include i informatii
referitoare la execufia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire Ia activitdtile operationale, la performantele financiare ale
societatil i la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare §i remunerare din cadrul consiliului de administratie
elaboreazé un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor
si directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere gi membrilor directoratului in
cursul anului financiar.

Raportul cu privire la remuneratiile i alte avantaje acordate administratorilor gi
directorilor, respectiv membrilor directoratului este prezentat adunérii generale a actionarilor
care aprobé situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarilor.

X.  ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $I ALE ACTIONARILOR,
PRIVIND CALITATEA §I SIGURANTA SERVICILOR OFERITE DE
SOCIETATEA CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

Viitorii administratori ai societatii Centrul de Sanatate STB SA, trebuie s& Tsi asume si
sd se asigure c& sunt pe deplin indeplinite functiile managementului calitatii:

a) Planificarea calitafii
Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective ale
societdii in domeniut calitatii, resursele si mijloacele necesare realizarii acestora.

Prin planificarea strategica sunt formulate principiile de bazi, orientrile generale ale
societatii Tn domeniul calititii care se vor regasi in politica calitéii pe care o adopts conducerea
superioard iar concretizarea acestora se realizeazs la nivel operativ prin planificarea
operafionald. Tot la acest nivel, se desfdsoars planificarea interns §i cea externa a calitatii
societafil. Planificarea internd urméreste stabilirea caracteristicilor serviciilor |a nivelul cerintelor
utilizatorilor $i dezvoltarea proceselor care s3 faca posibils realizarea acestor caracteristici. Prin
planificarea externd se identifica clientii i se stabilesc cerintele. Informatiile necesare se obtin
din studii de marketing.

b) Organizarea activitéilor care asiguré calitatea

Se realizeazéd prin “detérminarea structurilor administrative, alocarea resurselor si
aplicarea sistemelor §i;méto_.delo‘r' care vor permite realizarea calitatii propuse.

¢) Coordonaréa activitafilor prin care se asigur calitatea -
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Functia este determinatd de procesele prin care se administreazé deciziile si actiunile
societatii referitoare la calitate, In scopul realizarii obiectivelor definite prin sistemul calitatii.

Asigurarea unei coordondri eficiente este conditionatd de existenta unei comunicari
bilaterale si multilaterale edecvate in toate procesele care vizeazd managementul calitatii.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitafii

fn acest scop, conducerea societatii initiazé o serie de actiuni prin care se mobilizeaza
intregul personal la realizerea obiectivelor planificate in domeniul calité{ii. Antrenarea sala riatilor
se face prin motivare.

e) Tinerea sub control a calitatii

Este asiguratd prin activitdtile de supraveghere a desfagurarii proceselor si de evaluare
a rezultatelor in domeniul calitétii in fiecare faz& a procesului de prestare a se rviciului, Tn scopul
elimindrii eventualelor deficiente §i prevenirii aparitiei acestora in fazele urmatoare ale
procesului de addugare de valoare.

f) Asigurarea calitafii

Activitdtile intreprinse pentru asigurarea calitatii urméresc realizarea unor obiective
interne si externe. Astfel, activitatile desfasurate pentru asigurarea calitatii in interiorul societatji
au ca scop s& ofere garantii conducerii ca va fi obtinuté calitatea dorita.

Asigurarea extern3 a calitatii se realizeaza in cadrul unor activitati desfasurate cu scopul
de a da incredere clientilor cé sistemul de calitate al furnizorului permite obtinerea calitatii
cerute. Aceste activitati pot fi efectuate direct de societatea in cauzd, de clientul acesteia sau o
alta parte in numele clientului, pentru a-l asigura pe acesta cé produsul/serviciul comandat va fi
realizat si livrat in conditiile de calitate cerute.

g) Imbunététirea calitéfii

Functia se realizeaza prin activitatile desfasurate in fiecare fazé de prestare a serviciului
n vederea imbunatétirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor acestor procese, pentru
a asigura o satisfacere mai bun& a nevoilor clientilor, in conditii de eficien{d. Se urmareste,
asadar, obtinerea unui nivel al calitatii superior celui planificat. Aceasta functie este considerata
cea mai importants pentru managementul calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managementului
calitatii, principii care, ntr-0 societate condusd de un management performant inspird in
activitate toti angajatii: orientarea catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea
procesuald, abordarea managementului ca sistem, managementul pe bazé de fapte, relatii cu
furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteaptd ca Tn viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in activitatea cotidiana a
Tntreprinderii prin:

_setarea unor obiective concrete de calitate pentru tofi directorii societatii;

-urmdarirea activa a atingerii acestor obiective;

-revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor
principii.

La nivelul societatii Centrul de Sanatate STB SA, in subordinea directd a Directorului
General, Tsi desfisoard activitatea Specialistul in managementul calitati care, printre
responsabilitati: ‘

-implementeaza instrumente de asigurare a calititii si de evaluare a serviciilor oferite;

-analizeaza si asigurd permanent functionarea sistemului de management al calitatii,
politica si obiectivele calitéfii si aduce rezultatele acestor analize 1a cunostinta Directorului
General;

(



-coordoneazé gi implementeazs procedurile sistemului de management al calitatii si
asigurd respectarea cerintelor standardului de referinfd si a organismului de
certificare/acreditare;

-colaboreazd cu toate structurile unitatii in vederea imbunatatirii continue a sistemului de
management al calitatii;

-Supravegheaza modul in care sunt respectate prevederile procedurilor sistemului de
management al calitafii si asigurd consilierea personalului pentru implementarea corects a
prevederilor sistemului de management al calitatii,

-intocmeste programele de instruire a personalului in domeniul calitatii.

XI. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICH, INTEGRITATI $1 GUVERNANTE|
CORPORATIVE

Atributiile consiliului de administratie sunt cele prevézute de Legea nr. 31/1990 privind
societétile, republicatd, cu modificarile i completérile ulterioare, actul constitutiv al societaii,
contractele de mandate si legislatia specifics domeniului de activitate al societatii.

Asteptérile autoritétii publice tutelare Th domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori $i principii care trebuie s guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageriala: Administratorii socletéatii vor actualiza si respecta Codul de etica.
Administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societaii.

2. Etica in societate: Administratorii vor implementa mecanisme interne de eticd,
antifraudad si anticoruptie. Acestea vor avea ca scop sd asigure declararea, identificarea si
tratarea corectd a conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si
transparenta deciziilor, controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea
fraudelor, foloaselor necuvenite.

3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societafii
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate la nivelul de competen{ad necesar si in
cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementérile legale in vigoare. Administratori vor
depune diligentele necesare pentru cresterea continui a nivelului lor de competents si pentru
cregterea nivelului de competents al angajatilor societai.

4. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform ciruia administratorii sunt obligatj
sa aiba o atitudine obiectivd, neutrs fata de orice interes politic, economic, religios sau de alt3
naturd in exercitarea atributjilor functiei. Administratorilor le este interzis s& solicite sau s&
accepte, direct ori indirect, orice avantaj sau beneficiu moral sau material, sau s3 abuzeze de
functia pe care o detin.

5. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate
sa Isi exprime si s4 Tsi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor

moravuri.
8. Corectitudinea: principiu conform ciruia administratorul, in exercitarea mandatului,

trebuie sd respecte legislatia n vigoare.

7. Deschiderea si transparenta: principiu conform c#ruia activitétile administratorilor, in
exercitarea functiilor lor, sunt publice. _

8. Confidentialitatea: principiu conform c#ruia administratorul tiebuie s garanteze
confidentjalitatea informatiilor care se afls in posesia sa.

9. Guvernanta corporativi:~ autoritatea publicd tutelard va primi periodic rapoarte
referitoare la rezultatele sj’ performantele societiii. Monitorizarea atent $i detaliatd a




rezultatelor obtinute va permite luarea de decizii corective imediat ce se sesizeaza un ecart intre

rezultate si obiectivele stabilite.

fn cazul tnceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
previzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificérile $i
completarile ulterioare, mandatul se va suspenda de drept la data Tnceperii urmaririi penale,
fara a fi necesare alte notificari.

Consiliul de Administratie trebuie s revizuiascd periodic sistemele de audit $i control
intern pentru a se asigura cé societatea mentine sistemele corespunzéatoare de raportare
financiard, audit intern si extern, control intern, conformitate gi gestiune a riscului.

De asemenea, consiliul de administratie va asigura aplicarea legislatiei in domeniul
guvernantei corporative, respectiv in ceea ce priveste raportarile, indicatorii de performanta,
transparenta etc.

Directorul general aprobé prin decizie componenta nominald a comisiei de eticd care isi
va desfasura activitatea in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Consiliul de administratie $i conducerea executivd trebuie sa acorde o importanta
deosebita implementarii Codului de eticé care stabileste principiile si standardele de conduita si
care reglementeazd situatile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul
companiei, inclusiv la nivelul consiliului de administratie.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativd si obligatile ce revin membrilor consilivlui de administratie, dar gi conducerii
executive Tn aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportérile, realizarea indicatorilor
de performants, transparenta privind rezultatele economico-financiare, respectarea termenelor
si a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Conduita asteptaté de la administratorii neexecutivi este urmatoarea:

a) Ca grup, s& aibd o proportie echilibrata de abilitati, experientd, diversitate, independenta si
cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si responsabilitétie in concordanta cu
misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmarite;

b) S& participe Tn mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative constituite
conform legii si s& elaboreze politici eficiente care sa ofere directie strategica companiei;

c) S& ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale companiei $i la sistemele sale de control intern;

d) S isi asume un rol activ in analiza riscului si sé avizeze politici eficiente de managementul
riscului Tn cadrul companiei;

e) Sa se asigure cd raportarea cu privire la evenimentele semnificative din activitatea
tntreprinderii publice pe ordin juridic se realizeaza intr-o maniera corectd, la timp gi completa
cétre autoritatile Indreptétite si catre partile interesate.

Conduita asteptats de la administratorii executivi este urmatoarea:

a) Sa transpund planul de administrare intr-o componentd de management eficienta si sa
informeze consiliul cu privire la Indeplinirea acesteia, conform cerintelor consiliului;

b) Si delege responsabilitatea operationald si financiara si actele de autoritate intr-un mod
adecvat in cadrul organelor de conducere;

c) Sa ofere consiliului informatii la calitatea cerutd, in formatul si la termenul solicitat, astfel
Tncat sedintele consiliului s& se poaté desfasura intr-o maniera bine informata si eficienta;

d) In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvemanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare, activitatea organelor de
conducere trebuie s4 fie transparenté si accesibild, garantand o buna comunicare.
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XH. ASTEPTARI IN PRIVINTA PERFORMANTELOR NEFINANCIARE sI

»

NECOMERCIALE ALE SOCIETATH CENTRUL DE SANATATE STB SA

in definirea si stabilirea asteptarilor nefinanciare $i necomerciale, autoritatea public

tutelara are in vedere ca acestea si nu prejudicieze indeplinirea asteptérilor financiare legate
de asigurarea performantei financiare sustenabile, imbunaététirea profitabilitatii si controlul

riguros al costurilor.

Pentru societatea Centrul de Sinatate STB SA, in perioada 2026-2030, asteptarile

nefinanciare $i necomerciale vizeaza, dar fira a se limita la acestea:

* Cresterea eficientei energetice $i reducerea impactului negativ asupra mediului
fnconjurator;

* Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru Tmbunétitirea calitéfii serviciilor furnizate;

* Gasirea de noi clienti i dezvoltarea relatiilor comericale prin mérirea ariei de operare

* Optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvemantd corporativj,

asigurarea independentei administratorilor §i dimensionarea componentelor fixe si

variabile, in cadrul valoarii pachetului de remunerare a administratorilor executivi si

neexecutivi, la niveluri juste, care si ateste economicitate si eficienid in folosirea

resurselor financiare ale societétii Centrul de S#natate STB SA;

Imbunétatirea continui a proceselor privind managementul riscurilor:

Ameliorarea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionald a personalului;

Imbuntatirea procesului de comunicare generala, interna si externa;

Identificarea cilor de crestere permanents a productivitétii muncii:

Mentinerea si dezvoltarea unei culturi a responsabilititii sociale bazate pe etica in

afaceri, echitate sociald, egalitate de sanse in relatile de muncs, transparentsd si

integritate;

* Cresterea ratei membrilor de sex feminin in consiliul de administratie si in organele de
conducere superioare, precum si diminuarea progresivd a diferentei de remunerare ntre
angajatii de sex feminin si cei de sex masculin.

Xill. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI §| ALTE ASPECTE ALE AFACERI

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerea

cheltuielilor operationale sunt;

Cheltuielile de capital: o analizi a investitillor programate avand drept scop prioritizarea
cheltuielilor de capital;

In executia bugetelor de venituri si cheltuieli ce vor fi aprobate anual, ctompania trebuie s&
se incadreze in limitele maxime aprobate pentru cheltuielile de naturs salariald si si
efectueze cheltuielile totale proportional cu gradul de realizare a veniturilor totale, cu
incadrarea in indicatorii de eficienta aprobati;

Se va urméri mentinerea unui flux monetar pozitiv care sa asigure nevoile de numerar
curente §i protejarea companiei de eventualele riscuri;

Implementarea mésurilor .corespunzatoare pentru eficientizarea costurilor, cresterea
productivitatii muncii si cregtersa performantei companiei:

Implementarea metodelor coregpunzitoare legate de calitatea serviciilor si/sau modul de

administrare a infrastructGrii.




XIV. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA $! RISCURILE LA CARE ESTE
EXPUSA SOCIETATEA CENTRUL DE SANATATE STB S.A.

Centrul de Sanatate STB S.A. isi desfégoara activitatea intr-un mediu caracterizat printr-
un grad ridicat de reglementare, influentat de politicile publice din domeniul sanatatii si de
cerintele institutiilor de supraveghere §i control. Activitatea este conditionatd de respectarea
cadrului legislativ specific serviciilor medicale, inclusiv a normelor privind contractarea $i
decontarea serviciilor medicale, protectia datelor cu caracter personal, sénatatea si securitatea
in munca si standardele profesionale aplicabile.

Modelul de functionare se bazeazd pe surse mixte de finantare, provenite atat din
contractele cu sistemul public de asigurdri de s3nétate, cat si din contracte de prestari servicii
si servicii medicale cu plats, ceea ce genereazd o anumita dependentd fatd de politicile de
finantare $i de evolutia cadrului contractual,

Piata serviciilor medicale este caracterizata de o concurentd in crestere din partea
operatorilor privati, care oferd servicii integrate, acces rapid si experiente orientate catre pacient.
in acest context, calitatea serviciilor medicale, accesibilitatea, digitalizarea si eficienta
operationald reprezinté factori esentiali pentru mentinerea competitivitatii. _

Cererea pentru servicile medicale furnizate de societate este relativ stabild, fiind
sustinuté atat de activitatea de medicind a muncii, cét si de serviciile ambulatorii si de |laborator.
Totodats, implicarea in activitdti cu impact asupra sigurantei transporturilor confera societétii un
rol Important in ecosistemul serviciilor publice, dar si un nivel sporit de responsabilitate
profesionald si institutionala.

in ansamblu, Centrul de Sanatate opereaza intr-un mediu cu cerere relativ predictibila,
dar caracterizat de presiuni permanente privind eficienta economicd, conformitatea, calitatea
serviciilor si adaptarea la schimbarile legislative si tehnologice.

Activitatea Centrului de Sénédtate STB S.A. este expusd unui set de riscuri specifice
sectorului medical, care pot influenta performanta financiard, operationald si reputationald a
societatii.

Din perspectiva financiard, principalele vulnerabilitati sunt reprezentate de dependenta
semnificativa de finantarea prin contracte de prestari servicii si de decontérile sistemului public
de asigurdri de s#natate, variabilitatea veniturilor din servicii medicale, precum si cresterea
costurilor cu personalul medical si cu tehnologia utilizata.

La nivel operational, societatea se confrunta cu riscuri asociate functionarii infrastructurii
medicale si IT, disponibilitétii personalului calificat, continuitétii aproviziondrii cu materiale $i
consumabile medicale, precum si riscurilor de securitate cibernetica si protectie a datelor.

Activitatea medicald genereaza riscuri clinice si de sénatate, asociate sigurantei
pacientului, controlului infectiilor, erorilor de diagnostic sau tratament si expunerii personalului
la factori biologici si profesionali specifici domeniului.

Societatea este expusé si unor riscuri reputationale, generate de eventuale incidente
medicale, limpi de asteptare ridicati, neconformitati in relatia cu beneficiarii serviciilor sau
deficiente de comunicare, cu impact direct asupra imaginii si credibilitaii instituiei.

Totodata, existi riscuri de conformitate i strategice determinate de modificérile frecvente
ale cadrului legislativ, cerintele autoritdtlor de reglementare si control, obligatiile privind
protectia datelor cu caracter personal si dependenta de decizii administrative externe.

in ceea ce priveste responsabilitatea fatd de mediu gi securitatea in muncé, principalele
riscuri sunt asociate gestionarii deseurilor medicale, utilizarii substantelor specifice activitatii de
laborator, consumului de resurse, precum $i expunerii personalului la accidente de munca si
factori de risc profesional.

Gestionarea acestor riscuri presupune dezvoltarea unui sistem integrat de management
al riscurilor bazat pe conformitate, control intern, digitalizare, monitorizarea performantei, audit
periodic si masuri de preventie, astfel incat s fie asigurata continuitatea activitatii si dezvoltarea
sustenabild a societafii. :
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privind guvemanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile $i completarile
ulterioare, aprobate prin Hotdrarea de Guvern nr.639/2023. Scrisoarea de asteptdri este
completatd de indicatorii de performanta financiari $i nefinanciari cupringi fn Anexa nr. 1 si
Anexa nr. 2.

in conformitate cu dispozitile Hotérarii de Guvern nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, autoritatea publica tutelara
stabileste $i monitorizeaz4 indicatorii cheie de performanta (ICP), Setul de ICP este echilibrat
intr-0 asemenea manierd Tncat sd nu ofere stimulente pentru a distorsiona obiectivele
intreprinderii publice sau s& afecteze operatiunile financiare in mod negativ. ICP selectafi de
autoritatea publica tutelars sunt Supusi avizérii prealabile de citre AMEPIP.,

Ponderile precizate n Anexa nr. 1 la Scrisoarea de asteptari vor fi folosite, alaturi de
fintele fixate in Anexa nr. 2, pentru a stabili gradul de realizare a indicatorilor cheie de
performanta fn fiecare an din pericada 2026-2030.

Asteptarea autoritatii publice tutelare este ca indicatorii de performants cuprinsi in
prezenta scrisoare sj fie luafi Tn considerare la Intocmirea planurilor de administrare iar
evaluarea performantei de ansambiu in perioada 2026 - 2030 s3 genereze un grad de realizare

minim al ICP de 80%.

Primar Generai
Cipgia'CHJcU

Directia Guvernanti Corporativi

Director executiv

Andreea SANDULEsCU

or executiv adjunct

Celina Cecllia Rii' \

Intocmit,
Mihaela Liliana ILIE, expert
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